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1. Introduccio

La digitalitzacio és un procés que avanca de forma inexorable. En concret, 'alfabetitzacio digital implica navegar, cercar
Canvien els llibres, les revistes, els diaris, la formacio, la musica, i filtrar dades, informacio i contingut digital, peré també avaluar
el jocs, el cinema, la televisio, la forma de comprar, el lleure i els resultats i gestionar-los.

tantes d’altres coses. Sigui quin sigui 'ambit, s’ha vist afectat
d’alguna manera, en un cami que va de I'analdgic a allo digital.
De vegades ho fa a poc a poc, pero d’altres succeeix d’'una forma
sobtada, transformant com treballem, com ens relacionem, com
aprenem i com vivim.

Aquest document pretén facilitar 'adaptacio a aquest canvi
centrant-se en una de les dimensions de la competéncia digital
que més pot afectar al nostre dia a dia treballant, pero també
en el nostre lleure o quan hem de donar un cop de ma als
nostres fills quan fan els deures. Ens referim a ser competents
Segons estudis recents (Carretero, Punie, Vuorikari, Cabrera, a I’hora de cercar informacio i continguts digitals, seleccionant
i O’Keeffe (Eds.). 2018), el 79% de la poblacio europea accedeix els més adients.

a les xarxes regularment (com a minim, una vegada a la setmana).
Tot i aixi, la realitat és que el 44% de |la poblacid europea

encara no té competéncies digitals basiques, malgrat les
projeccions ens diuen que la major part de les formes de treball
requeriran competéncies digitals en un futur ben proper.

Per aconseguir-ho, aquest document s’estructura en dos blocs.
Al primer es presenten els conceptes basics que cal conéixer,
i al segon s’explica com fer servir les eines que ens poden
permetre localitzar la informacio i els continguts digitals que
busquem. També s’identifiquen les estratégies que poden
Esser competent digitalment és molt més que fer fotografies donar-nos certes garanties que els resultats obtinguts siguin
amb un teléfon de darrera generacio i compartir-les a Instagram, fiables i el temps dedicat raonable.

retuitejar una piulada, o installar un nou joc i jugar en linia.

La competéncia digital és una competéncia transversal clau

que significa poder utilitzar les tecnologies digitals de manera

critica, creativa i collaborativa.
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Bloc 1. Aspectes teorics

Competeéncies digitals

El Marc Europeu de Competéncies Digitals (Carretero, Vuorikari, i Punie, 2017)
esta estructurat en arees, cadascuna de les quals descriu els components clau
de la competéncia digital.

Les cinc arees de competéncia Ens centrarem en la primera area de competéncia, que es divideix en les seglients
son les seglients: competeéncies especifiques (Carretero et al, 2018):

1. Informacio i alfabetitzacio digital  1.1. Navegacio, cerca i filtratge de dades, informacio i contingut digital

a) Per articular necessitats d’informacio, cercar dades, informacio i contingut
en entorns digitals, accedir-hi i navegar entre ells.

3. Creacio de contingut digital b) Per crear i actualitzar estratégies de cerca personal.

2. Comunicacio i col-laboracio

1.2. Avaluacio de dades, informacio i contingut digital

a) Analitzar, comparar i avaluar criticament la credibilitat i fiabilitat de fonts
5. Resolucio de problemes de dades, informacio i contingut digital.

b) Analitzar, interpretar i avaluar criticament les dades, la informacio

i el contingut digital.

1.3. Gestio de dades, informacio i contingut digital

a) Organitzar, emmagatzemar i recuperar dades, informaci6 i contingut
en entorns digitals.

b) Per organitzar-los i processar-los en un entorn estructurat.

Diputacié
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Cercar informacio

Es molt habitual, a la nostra feina, haver de cercar informacié. De vegades es tracta

de recuperar un document que hem elaborat personalment. D’altres, de trobar una dada
o un informe que ens van enviar per correu electronic o que algu del nostre departament
va desar al servidor compartit.

L’Administracio, habitualment, segueix uns protocols per emmagatzemar la documentacio,
especialment quan la informacio és sensible o rellevant. En aquests casos, tant els documents
analogics com els digitals, es guarden en espais predeterminats (ja siguin fisics o logics),
mantenint-los alla durant un temps establert per la normativa que calgui aplicar.

Quan passa aixo, és relativament facil trobar-los. Només ens hem de preguntar quin és
el lloc on s’hauria d’haver desat o arxivat aquell document per recuperar-lo, consultar-lo,
fer una copia o el que calgui. Peré no sempre €és aixi de senzill. De vegades, el document
no era prou important com perqué fos obligatori desar-ho en un lloc determinat i es va
guardar en una carpeta amb un nom poc intuitiu o, senzillament, inapropiat. Sovint, en
aquests casos, hem de perdre temps intentant localitzar el document que ens cal per fer
la nostra feina.

En d’altres ocasions la informacio que ens cal no es troba als nostres arxivadors o servidors.
Potser s’ha creat fa poc, o és un altre organisme o institucio la que la va generar de forma
puntual o periadica. O, fins i tot, podem necessitar una informacio determinada i no sabem
qui la pot haver creat ni tenim del tot clar on buscar-la.

Aquest document parla d’aquest altim cas, quan la informacioé que ens cal és digital
(o ha estat digitalitzada) i és publica o esta en obert i és possible i legal reproduir-la
en altres contextos.

Diputacio
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Dades, informacio, coneixement i saviesa

Primer de tot, cal distingir entre dades, informacio i d’altres conceptes relacionats,
com son el coneixement i |a saviesa (jerarquia DICS).

Una dada és una representacio simbolica (numeérica, alfabética,
etc.) d’'una entitat. Per sisola no té significat. Cal contextualitzar-la
perqué prengui sentit i la puguem entendre.

Per exemple, si diem que a Florida tenen 41 graus de temperatura
podem pensar que fa molta calor, perdo només si considerem que
alla fan servir 'escala Fahrenheit ens adonem que estaran passant
molt fred perqué 41° F equivalen a 5° C (és a dir, 5 graus centigrads
a l'escala Celsius, que és la que fem servir al nostre pais).

Les dades, per si soles, no ens informen. Cal interpretar-les
en funcio d’'un context perqué es converteixen en informacio.

Podem tenir a la nostra disposicio dades sense que aixo signifiqui
tenir el coneixement del que signifiquen. Per exemple, podem
recordar el valor del nombre Pi (aprox. 3,1416), pero aixo

no implica, necessariament, que recordem el seu significat

(la proporci6 entre el perimetre d’'una circumferéncia i el seu
diametre).

Podem considerar la informacié com un conjunt organitzat
i contextualitzat de dades. Pot ser un conjunt molt petit.

Si ens diuen que tenim 21° de temperatura, assumirem que és
en escala Celsius (és a dir, contextualitzarem la dada donant-li
significat) i direm que fa bo.

Si diem que a Florida tenen avui 41° F potser no sabrem si fa fred
o calor, pero estem proporcionant el valor numeéric i 'escala amb
la qual s’ha d’interpretar la dada, de manera que, si fem servir la
formula de conversio [t (°F)= 1,8 x t (°C) + 32], obtindrem que
equival a 5° C. Es a dir, haurem convertit una dada en informacié
que sera significativa.

A diferéncia del que déiem en relaci6 a les dades (que les
podem recordar, encara que no sapiguem donar-li sentit),
si estem en condicions d’assignar significat a les dades,
aleshores tindrem informacio.
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[ ]
coneixement
Primer de tot, cal distingir entre , i d’altres conceptes relacionats,
com son el ila
Coneixement
El coneixement és el grau superior a la informacio. Va més enlla En I’exemple anterior, podem disposar de la informaci6 que
d’entendre el significat d’una dada, donant-li sentit. A més, a Florida tenen 5 graus Celsius de temperatura, pero no saber
implica 'organitzacio i connexio de diferents blocs d’informacio, que aquest és un fet molt poc habitual. Ara bé, si tenim
de manera que puguem afirmar que “sabem”. Podem entendre coneixements previs sobre el clima de Florida o la seva latitud,
el coneixement com la informacio que les persones han fet sabrem que aquella temperatura és molt poc habitual i no es
propia, interpretant-la i relacionant-la amb els seus dona gairebé mai, aixi que no ho estaran passant gaire bé i,
coneixements previs. si teniem pensat anar-hi, haurem de repensar qué fiquem
a la maleta.

La informacid es converteix en coneixement mitjangant
Iaprenentatge. Es per aixd que el contingut dels llibres,

les revistes, els servidors informatics, etc. no es pot considerar
coneixement si no hi ha algd que sapiga llegir-lo i interpretar-lo,
connectant-lo amb d’altres coneixements. Aprenem, doncs,
quan li donem sentit a la informacio. Si no es aixi, només
recordem dades sense significat. En aquest cas, de fet, no
sabem, atés que no podem mobilitzar-les oportunament per
quan ens calgui disposar d’elles.

Contextualitzar les dades, entendre-les, posar-les en context,
relacionant-les amb altres coneixements, fara que li poden
donar tot el seu valor i ens permetra resoldre problemes
relacionats.

Diputacié
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saviesa

Primer de tot, cal distingir entre , i d’altres conceptes relacionats,
com son el ila

Per sobre del coneixement tenim la saviesa, que podem entendre com el resultat de la
reflexio sobre el coneixement, la consciéncia de tenir-lo, i la capacitat de prendre decisions,
crear i de transmetre als altres, ensenyant els coneixements adquirits.

Graficament, podem
representar aquesta relacio
com a una estructura SAVIESA

piramidal (Ferret, 2019), Reflexionar
de fet, es coneix com

la “Piramide DICS”. CONEIXEMENT

Aprendre

INFORMACIO

Contextualitzar

Diputacié
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Contingut digital | Qualitat i fiabilitat de les dades

Contingut digital

Ens referim a contingut digital quan parlem de qualsevol

tipus de contingut que s’hagi convertit a digital des d’'un format
analogic o s’hagi creat directament amb mitjans digitals

i es pugui visualitzar, modificar, distribuir o emmagatzemar
mitjancant qualsevol tecnologia que ho pugui gestionar.

Poden ser textos, imatges, fotografies, videos, sons, efectes,
locucions, musiques, o qualsevol combinacio d’ells.

Qualitat i fiabilitat de les dades

No tot el que tenim al nostre abast és fiable. De fet, bona part
del que podem localitzar és inGtil i no ens fara servei, ja sigui
perqué és obsolet (no és una informacio prou actual), erroni,

0 perqué, senzillament, és una opinid, no un fet i, per tant,

pot estar esbiaixada, ja sigui per interés o per desconeixement.

Quan busquem informacio, hem de ser capacos de diferenciar
entre els fets i les opinions. Ja ens formarem una opinié quan
obtinguem la informaci6 que ens cal, o ja se la formara qui ens
I’hagi demanat, una vegada hagi revisat les dades.

Algunes fonts, ja sigui per la seva linia editorial, la baixa qualitat
de les seves fonts, el poc rigor del seu tractament, o per la seva
ideologia, no son fiables. Es per aixd que hem de procurar
evitar-les, encara que siguin molt accessibles, i acostumar-nos

a fer servir fonts de qualitat, amb reputacio d’objectivitat.

En qualsevol cas, sempre que puguem, hem de procurar fer
servir dades de les quals coneguem la font original, si pot ser,
sense intermediaris. Si no és possible, és recomanable
contrastar-les amb d’altres alternatives.

Per exemple, si un diari digital parla del cabal d’'un dels
nostres rius, podriem anar a la pagina de I’Agéncia Catalana
de I’Aigua per comprovar si les dades coincideixen i la
informacio és actual i fidel a la realitat.

No sempre la font més vista és la més fiable, menys encara
el que es coneix com “informacio viral”, que acostuma a ser
difosa per les xarxes socials (ja siguin obertes, com Twitter
o Facebook, o privades, com WhatsApp o Telegram) i busca
obtenir el maxim de difusio sense vetllar per la fiabilitat

de les dades que inclouen.

Diputacio
Barcelona

9/29



Sintesis de formacio, 6

Estrategia de cerca

Per tal d’obtenir dades, informacio o contingut digital,
cal seguir un ordre racional. Si no ho fem aixi, el més probable
és acabar “perduts a ’hiperespai” o “infoxicats™.

El primer cas succeeix quan comencem a buscar una dada,

i una estona més tard, sense saber com ha passat, estem llegint
una informacio, certament interessant, perd que no té res a
veure amb el que buscavem. Internet, a efectes practics,

és infinit, i conté molts “paranys” que ens poden distreure
quan fem una cerca. Si no tenim clar el que busquem,

qualsevol enllag pot semblar interessant, pero, en la practica,
ens fara perdre el temps.

L’altre cas, la “infoxicacio”, succeeix quan hem trobat moltes
fonts diferents, heterogénies, que contenen informacio més o
menys relacionada amb el tema que ens preocupa. El problema
és el volum. Tenim tantes pagines que haurem de dedicar molta
estona a revisar-les totes, i probablement no aconseguirem
fer-ho. A més, si no tenim molt clar el criteri de cerca,

no sabrem amb quina quedar-nos.

Una bona estratégia de cerca de dades i informacio pot ser
la que proposen Bobish i Jacobson (2014) i que es detalla
a continuacio:

» Identificar: entendre o decidir quina informacio és necessari
obtenir.

» Determinar I’abast: acotar quin abast ha de tenir la cerca.

» Planificar: desenvolupar estratégies de recerca.

» Recollir: elaborar un document endrecat amb els resultats.

» Avaluar: valorar el procés de recerca i els resultats obtinguts.

» Gestionar: editar i organitzar la informacio trobada de manera
eficag i etica.

» Presentar: compartir, enviar i emmagatzemar el que s’ha
seleccionat.

Diputacio
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Pero, on busquem?

La cerca la podem fer a la nostra intranet, és a dir, la xarxa El problema (perd també I'avantatge) és que el volum de dades
tancada de la nostra institucio (Ajuntament o Diputacid), a Internet és enorme. Veiem unes dades de Internet live stats
0 a la xarxa oberta, és a dir, a tot Internet. (2020) sobre la quantitat de continguts que es publiquen o
visualitzen cada dia (llocs web, videos en YouTube, fotografies,
En el primer cas hem d’aprofitar I'estructura de servidors, correus electronics, etc.).
unitats, carpetes i fitxers que tenim. Potser, en lloc de fer
una cerca, el que cal és recorrer I’'estructura de carpetes,
especialment si s’ha dissenyat amb coheréncia i les persones L
que poden accedir-hi emmagatzemen els documents 4,559,411,655 1,770,640,826 191,892,294,968
respectant el disseny establert i fan servir una nomenclatura Internet Users in the world Total number of Websites Emails sent today
consistent per anomenar els documents que creen. Si és aixi, e

la cerca es pot convertir en una simple navegacio pels directoris
que condueix amb rapidesa i fiabilitat a les dades que es busquen.

Tanmateix, de vegades, quan la intranet no esta ben endrecada, 5,248,828,852 5,024,820 568,776,480
o cada usuari fa servir criteris propis que no coincideixen amb Google searches today Blog posts written today Tivesls saitToday
els de la resta, el servidor és “opac”, és a dir, no permet

localitzar la informacié que ens cal navegant.

. . LB
En aquests casos, haurem de fer una cerca lliure, com si fos @)
el cas d’Internet, la xarxa mundial. 5,327,743,260 62,790,087 107,698,075
Videos viewed today Photos uploaded today Tumblr posts today
on YouTube on Instagram

Diputacio
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Pero, on busquem?

Fem una ullada, també, a com creix el parc de dispositius per accedir a Internet i treballar
amb continguts digitals, aixi com altres dades interessants, com la despesa en electricitat
i les emissions de CO2 degudes a Internet.

504,255
Computers sold today

watch all

5,866,302,471 cs

Internet traffic today

J

3,137,707

Smartphones sold today

©
3,056,307 mwn

Electricity used today
for the Internet

\',/
307,259

Tablets sold today

2,486,913 tons

CO, emissions today
from the Internet

®
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Go gle b Bing

Cercadors

La cerca la podem fer amb diferents instruments. Els més coneguts son els cercadors.
Tenim a la nostra disposicio alguns generals i de lliure accés, com ara Google, que és el més
utilitzat, Bing, Yahoo o DuckDuckGo. També hi ha d’altres especifics per fer cerques a les
xarxes socials, com el propi de Twitter.

De vegades, per tal d’accedir a la informacié que hi ha emmagatzemada en repositoris
académics, és preferible utilitzar cercadors especialitzats, com ara Google Scholar, o xarxes
socials d’investigadors, com ResearchGate, o bases de dades de publicacions académiques,
com Dialnet o TDX (Tesis Doctorals en Xarxa).

En altres casos és més eficient triar cercadors especialitzats en un tema concret,

per exemple en recursos relacionats amb la formacio i 'ensenyament, la informacio
cientifica, la salut, els mitjans de comunicacio, les subvencions, els recursos culturals,
el cinema, les finances, I'ecologia, etc.

En qualsevol dels casos, I’eina que es fa servir majoritariament és Google, aixi que aquesta
sera la que farem servir als nostres exemples a la segona part d’aquest document.

Ewitkery g (53(? g::r ResearchGate B Dialnet B Jhrtioain

DuckDuckGo

®
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Bloc 2. La cerca

Els ordinadors no poden anticipar que ens cal buscar. Tampoc tenen la voluntat de sabotejar
la nostra feina. De fet, només poden fer allo pel qual els han programat o allo que els demanem.
Com que no poden endevinar qué ens cal, haurem de ser capacos d’interrogar-los
apropiadament, fent servir les eines que els programadors han habilitat préeviament.

Ara bé, el programari ha evolucionat, i ja fa temps que disposem de dispositius que entenen
el llenguatge natural (Siri, Alexia, Cortana,...) que interpreten les ordres verbals i donen
respostes, ja sigui per fer una trucada sense mans, enviar un correu, o buscar un restaurant.

Tot i aixi, els resultats no sempre son els que ens interessen. De vegades, la resposta
obtinguda és inatil i hem de tornar a fer la consulta. Aixo passa perqué aquests dispositius
funcionen en base al seu software, que permet determinades prestacions, pero no d’altres
per a les quals no s’han programat.

Cada dispositiu, programa o app que fem servir té les seves caracteristiques propies i les
seves prestacions. Ens caldra definir clarament queé volem, perd, a més, haurem de fer
servir la sintaxi apropiada per obtenir els millors resultats possibles. Si no ho fem, potser
trobarem respostes a la nostra cerca, pero, probablement, sera ineficient. Obtindrem molts
resultats, sense saber quin és correcte, o quin és el millor, i haurem de dedicar més temps
a revisar pagines, fins seleccionar algun dels resultats, sense garanties que sigui I’optim.

En aquest segon bloc farem algunes cerques i veurem com canvien els resultats en funcio
del criteri de cerca i de I’activacio de determinats filtres que poden reduir la quantitat de
resultats, i facilitar aixi la localitzacio6 de la informacio que busquem sense “infoxicar-nos”.

®
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Cas practic. Cerca basica

La cerca que volem fer és per localitzar un informe sobre actuacions a la provincia de Barcelona
del qual ens han parlat. Sabem que el va elaborar la Cambra de Comer¢ de Barcelona.

Google

Informe de |la cambra de comerg sobre barcelona X |

Q Tot Q Maps ] Imatges (] Videos ! Més Configuracié

Aproximadament 281.000 resultats|(0,92 segons)

www.cambrabcn.org » solucions-al-teu-abast » informes «

Informes - Cambra de Comerg de Barcelona
Informes de conjuntura econdmica, i sobre infraestructures. Informes d'economics i ... del teu
negoci. ASSESSORAMENTS PER A LA INTERNACIONALITZACIO.

www.cambrabcn.org » es_ES v Tradueix aquesta pagina

Informes de Cambra de Barcelona

Informes de coyuntura econémica y sobre infraestructuras. Informes ... Seguimiento
sistematico de la evolucién de la economia catalana. Nimero de exportador ...

www.cambrabcn.org » que-t-oferim » estudis-economic... ~

Estudis Economics i Infraestructures de Cambra de Barcelona

A través del Gabinet d'Estudis Economics i d'Infraestructures, la Cambra de Comerg de
Barcelona aporta elements de reflexi¢ i d'analisi en I'ambit de I'economia i el desenvolupament
... Informe sobre Barcelona al mon, en 30 indicadors clau.

$ Q

Eines

La cerca que volem fer és per
localitzar un informe sobre
actuacions a la provincia de
Barcelona del qual ens han parlat.
Sabem que el va elaborar

la Cambra de Comerg de Barcelona.

Podriem fer la cerca amb aquestes
dades. El resultat és el seglient:
son 281.000 resultats. Aixi que
sera impossible que els puguem
revisar tots.

Il-lustracio 1. Cerca amb llenguatge natural.
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Cerca basica

Ara bé, sabem que si posem cometes, el cercador buscara els documents que tinguin,
exactament aquest nom. Provem, i el resultat és el que segueix:

Google

"informe de la cambra de comerg sobre barcelona" X EB

Q Tot Q Maps [ Imatges [ Videos i Més Configuracié

Aproximadament 288.000 resultats (0,84 segons)

v Q

Eines

No s'han trobat resultats per "informe de la cambra de comerg sobre barcelona”

Resultats de informe de la cambra de comerg sobre barcelona (sense cometes):

www.cambrabcn.org » solucions-al-teu-abast » informes

Informes - Cambra de Comer¢ de Barcelona

Informes de conjuntura econdmica, i sobre infraestructures. Informes d'economics i ... del teu
negoci. ASSESSORAMENTS PER A LA INTERNACIONALITZACIO.

Il-lustracio 2. Cerca amb llenguatge natural i cometes.

No s’han trobat resultats, i per aquest motiu el cercador mostra els resultats sense les cometes.
Les cometes son (tils si sabem amb seguretat el nom del document que busquem.
Si no, haurem de buscar una altra manera.

®
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Cerca basica

Algi ens diu el nom de I'informe, aixi que tornem a provar. Google ens mostra aixo:

Google

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018 ) 4 =

Q Tot [JImatges @ Maps [ Videos | Més Configuracié

Aproximadament 42.200 resultats |0,39 segons)

www.cambrabcn.org » documents » 20182 » INFORME+... PDF

Informe Territorial 2 0 1 8 - Cambra de Comerg
Informe Territorial de la Demarcacié de Barcelona 2018 index / 3. Presentacié. 5. Proleg. 7.
Demarcacit de Barcelona. 9. 1. L'entorn de la demarcacio de ...

www.cambrabcn.org » estudis-economics-infraestructures ~
Informe territorial de la provincia de Barcelona

La Cambra de Comerg de Barcelona i la Diputacié de Barcelona editen aquest prestigios ...
Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018 (CAT).

xodel.diba.cat » news » 2018/07/18 » informe-territoria... ~

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018 | Xarxa ...

18 de jul. 2018 - Dispositius d'observacio i analisi socioecondmica territorial.

observatorianoia.cat » 2019/06/19 » nova-edicio-de-lin... «

Nova edicio de l'informe territorial de la demarcacio de ...
19 de juny 2019 - La Diputacié de Barcelona i la Cambra de Comer¢ de Barcelona han editat,
un any més, l'informe territorial de la demarcacié de Barcelona.

v Q

Eines

Son menys resultats (hem passat de més
de 280 mil a poc més de 40 mil) pero
encara son molts per revisar-los tots.

Il-lustracio 3. Cerca amb nom exacte del document.
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Cerca basica

Provem a posar les cometes i aleshores...

Google

"Informe territorial de la demarcaci6 de Barcelona 2018" X = § Q

Q Tot [ Imatges Q@ Maps [F Videos i Més Configuracid  Eines

Aproximadament 231 resultats 0,46 segons)

www.cambrabcn.org » documents » INFORME+TERRIT... PDF

Informe Territorial 2 0 1 8 - Cambra de Comerg

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018. Juliol 2018. Diputaci6 de
Barcelona®. Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacio de ...

www.cambrabcn.org » estudis-economics-infraestructures v

Informe territorial de la provincia de Barcelona

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018 (CAT) - Informe territorial de la
provincia de Barcelona 2016 (CAT) - Informe territorial de la provincia de ...

xodel.diba.cat » news > 2018/07/18 » informe-territoria... v

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018 | Xarxa ...

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018. Publicat per Pep Canals el
18/07/2018 - 18:20 | Ultima modificacié: 18/07/2018 - 18:22. Select rating ...

www.diba.cat » web » sala-de-premsa » presentacio-de-... v

Presentacio de I'Informe Territorial de la demarcacio de ...

3 de jul. 2018 - i “Els ciutadans i I'economia circular”. Presentacié Informe Territorial de la
demarcacid de Barcelona 2018. Dia: dimarts, 3 de juliol. Hora: 10 h

Només 231 resultats. Hem reduit

moltissim i ja podriem navegar entre
els resultats i, segurament, trobar

el que volem.

Il-lustracio 4. Cerca amb nom exacte
del document i amb cometes.

®
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Cerca avancada

Si no tenim temps o paciéncia per anar revisant el que Google ens torna, podem fer una
cerca avancada, activant 'opcié “Configuracio” i afinant els criteris de cerca:

Google

) Configuraci6 de la cerca
Cerca amb Google Segur que tinc sort

Cerca avangada

Google disponible en: espafiol galego euskara

Les teves dades a la Cerca

Historial

Cerqueu a l'ajuda

Envia suggeriments

Empresa Informacié Com funciona la Cerca Privadesa Condicions I Configuracié |

Illustracié 5. Accés a la Cerca avangada des de la Configuracio.
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Cerca avancada

Google

Cerca avangada

Cerqueu pagines amb...

totes aquestes paraules:

aquesta frase o paraula
exacta:

qualsevol d'aquestes paraules:

cap d'aquestes paraules:

nimeros que van des de:

A continuacioé, limiteu els
resultats per...

idioma:

regio:

ultima actualitzacié:
lloc o domini

termes que apareixen:
SafeSearch:

tipus de fitxer:

drets utilitzacio:

qualsevol idioma

qualsevol regié

en qualsevol data

en qualsevol lloc de la pagina

Mostra els resultats més rellevants

qualsevol format

sense filtrar per llicéncia

fins a

Podeu fer aixo6 al quadre de cerca:

Escriviu les paraules importants: rat terrier tricolor

Poseu les paraules exactes entre cometes: "rat terrier"

Escriviu OR entre totes les paraules que vulgueu:
miniatura OR estandard

Poseu un signe menys davant de les paraules que no vulgueu que
apareguin: -rosegador, -"Jack Russell"

Poseu dos punts seguits entre els nimeros i afegiu una unitat de mesura:

10..35 1b, $300..$500, 2010..2011

Cerqueu pagines en I'idioma que seleccioneu.

Cerqueu pagines publicades en una regié determinada.

Cerqueu pagines actualitzades durant el periode que especifiqueu.

Cerqueu un lloc (per exemple, wikipedia.org ) o bé limiteu els
resultats a un domini, com ara .edu, .org 0 .gov

Cerqueu termes a tota la pagina, al titol de la pagina o a I'adrega web, o
bé enllagos a la pagina que voleu trobar.

Indiqueu a SafeSearch si ha de filtrar el contingut sexualment explicit o
no.

Cerqueu pagines en el format que preferiu.

Cerca pagines que puguis utilitzar lliurement.

Aqui podem veure totes les
possibilitats que ens ofereix la
cerca avancada (combinant
paraules per cerca i limitant
resultats per idioma, regio, ultima
actualitzacio, domini, tipus de
fitxer, drets, etc.)

Illustracio 6. Opcions de la Cerca avancada
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Filtrar per domini

Amb totes aquestes possibilitats, podriem provar a fer de nou les cerques inicials,
pero acotant el domini (és a dir, limitant les web on buscara Google) a “cambrabcn.org”

lloc o domini cambrabcn.org

Els resultats serien aquests:

GO gle Informe de la cambra de comerg sobre barcelona site:cambrabcn.org ¢ B ,!, Q

Q Tot  Q Maps ([ Imatges [ Videos i Més Configuraci6  Eines

| Aproximadament 1.660 resultats|(0,45 segons)

www.cambrabcn.org » solucions-al-teu-abast » informes ~

Informes - Cambra de Comerg de Barcelona

Informes de conjuntura econdmica, i sobre infraestructures. Informes d'econdmics i ... del teu
negoci. ASSESSORAMENTS PER A LA INTERNACIONALITZACIO.

www.cambrabcn.org » que-t-oferim » estudis-economic... ¥

Estudis Economics i Infraestructures de Cambra de Barcelona

A través del Gabinet d'Estudis Economics i d'Infraestructures, la Cambra de Comerg de
Barcelona aporta elements de reflexio i d'analisi en I'ambit de I'economia i el desenvolupament
... Infforme sobre Barcelona al mén, en 30 indicadors clau.

Illustracio 7. Cerca avancada amb domini i llenguatge natural.

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona site:cambrabcn.org < B

Q Tot @ Imatges @ Maps E] Videos : Més Configuracio

| Aproximadament 662 resultats|(0,37 segons)

www.cambrabcn.org » estudis-economics-infraestructures v

Informe territorial de la provincia de Barcelona

La Cambra de Comerg de Barcelona i la Diputaci6é de Barcelona editen aquest prestigios ...
Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2019 (CAT).

premsa.cambrabcn.org » wp-content » uploads » 2019/06 v PDF

informe territorial de la demarcacié de barcelona 2019

14 de juny 2019 - L'Informe territorial de la demarcacio de Barcelona 2019 confirma que I'
economia catalana creix un 2,6% en el conjunt de I'any 2018, al mateix ...

www.cambrabcn.org » documents » INFORME+TERRIT... PDF
Informe Territorial 2 0 1 8 - Cambra de Comerg

L'Informe territorial de la demarcacié de Barcelona, ela- borat conjuntament amb la
Diputaci6é de Barcelona, arri- ba ja a la setzena edicié. Des de l'inici, ...

www.cambrabcn.org » documents » INFORME+TERRIT... PDF
Informe Territorial 2 0 1 7 - Cambra de Comerg

L'Informe territorial de la demarcacié de Barcelona, ela- borat conjuntament amb la
Diputacié de Barcelona, arri- ba ja a la quinzena edicio. Des de l'inici, ...

£CJ
Jol

Eines

Entre 662 i 1.660 resultats son molts encara.

Illustraci6 8. Cerca avan¢cada amb domini i amb el nom exacte del document.
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Filtrar per tipus de document

Si, a més, sabem que aquest informe era un document PDF, podem indicar-ho aixi
a la cerca avancada...

Cerca avancada

Cerqueu pagines amb... Podeu fer aixo al quadre de cerca:

totes aquestes paraules: Informe territorial de la demarcacié de Barcelona Escriviu les paraules importants: rat terrier tricolor

aquesta frase o paraula N -
exacta: Poseu les paraules exactes entre cometes: "rat terrier
" Escriviu OR entre totes les paraules que vulgueu:
ualsevol d'aquestes paraules: L S
q q P miniatura OR estandard
Poseu un signe menys davant de les paraules que no vulgueu que

cap d'aquestes paraules: apareguin: -rosegador, -"Jack Russell"

Poseu dos punts seguits entre els nimeros i afegiu una unitat de mesura:

nimeros que van des de: fins a 10..35 1b, $300..$500, 2010..2011

A continuacio, limiteu els
resultats per...

idioma: qualsevol idioma ~  Cerqueu pagines en l'idioma que seleccioneu.
regio: qualsevol regié ¥  Cerqueu pagines publicades en una regio determinada.
dltima actualitzacio: en qualsevol data ~  Cerqueu pagines actualitzades durant el periode que especifiqueu.

e Cerqueu un lloc (per exemple, wikipedia.org) o bé limiteu els
lloc o domini cambrabcn»org resultats a un domini, com ara .edu, .org o .gov

Cerqueu termes a tota la pagina, al titol de la pagina o a I'adreca web, o

termes que apareixen: e toc de 2 pagins T b enllagos a la pagina que voleu trobar.

SafeSearch: Mostra els resultats més rellevants - Indiqueu a SafeSearch si ha de filtrar el contingut sexualment explicit o
. no.

tipus de fitxer: Adobe Acrobat PDF (.pdf) ¥  Cerqueu pagines en el format que preferiu.

drets utilitzacié: sense filtrar per llicéncia ~  Cerca pagines que puguis utilitzar lliurement.

Il-lustracio 9. Seleccié d’un domini i un tipus
de fitxer a la cerca avancada.
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Il-lustracio 10. Cerca avancada amb domini,
amb tipus de fitxer i amb el nom exacte
del document.

Filtrar per tipus de document

El resultat d’'aquesta nova cerca sera molt millor:

Google

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona site:cambraben.org i ¢ E=R

Q Tot G imatges Q Maps [ Videos i Més Configuracié

Aproximadament 92 resultats |0,43 segons)

premsa.cambraben.org » wp-content » uploads » 2019/06 ¥ FDF

informe territorial de la demarcacié de barcelona 2019

14 de juny 2019 - L'Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2019 confirma que I'
economia catalana creix un 2,6% en el conjunt de I'any 2018, al mateix ...

premsa.cambrabcn.org » wp-content » uploads » 2019/05 PDF

Informe Territorial 2 0 1 8 - Diputacié de Barcelona

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018. Juliol 2018. Diputacio de
Barcelona®. Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de ...

www.cambraben.org » documents » INFORME+TERRIT... PDF

Informe Territorial 2 0 1 7 - Cambra de Comerg

L'Informe territorial de la demarcacié de Barcelona, ela- borat conjuntament amb la
Diputacié de Barcelona, arri- ba ja a la quinzena edicié. Des de l'inici, ...

premsa.cambrabcn.org » wp-content » uploads » 2018/07

informe territorial de la demarcacié de barcelona 2018

De 10% a 12%. Menys de 10%. Més de 13%. INFORME TERRITORIAL DE LA DEMARCACIO
DE BARCELONA 2018. 3,2%. Provincia. Variacié anual. De 3,0% ...

v Q

Eines
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°o #

Filtrar per data de publicacio

| si sabiem el nom de I'informe, encara seria més facil.
Posariem aquest nom al camp “Paraula o frase exacta™:

Cerca avangada

Cerqueu pagines amb... Podeu fer aixo al quadre de cerca:

totes aquestes paraules: Escriviu les paraules importants: rat terrier tricolor

aquesta frase o paraula

exacta: | Informe territorial de la demarcaci® de Barcelona | Poseu les paraules exactes entre cometes: "rat terrier”
| el nou resultat, combinant domini,
tipus de fitxer i nom, seria: GO gle "Informe territorial de la demarcacié de Barcelona" site:cambrabcn.or¢ X E !, Q
Q Tot (] Imatges @ Maps (] videos i Més Configuracio Eines

8 resultats 0,36 segons)

www.cambrabcn.org » documents » INFORME+TERRIT... PDF
Informe Territorial 2 0 1 8 - Cambra de Comerg

Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2018. Juliol 2018. Diputacié de
Barcelona®. Cambra Oficial de Comerg, Indlstria, Serveis i Navegacio de ...
Heu visitat aquesta pagina el dia 17/05/20.

premsa.cambrabcn.org » wp-content » uploads » 2019/06 ~ PDF

informe territorial de la demarcacié de barcelona 2019

Illustraci6 11. Cerca avancada amb “frase _ . - .
14 de juny 2019 - L'Informe territorial de la demarcacié de Barcelona 2019 confirma que I

o paraula exacta”, amb domini i tipus de fitxer
i amb el nom exacte del document.
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Filtrar per data de publicacio

Ja només ens caldria afegir I'lany, per obtenir un resultat practicament Gnic. El veiem més
d’una vegada perque la Cambra de Comerg té el mateix document en diferents llocs, com
ara la seva sala de premsa virtual.

Encara tenim més formules per acotar la cerca: el pais, la llengua o la data de publicacio
del contingut. Amb aquest Gltim exemple, busquem a quins llocs web creats al darrer any
es parla del document. El resultat és un (nic document.

GO gle "Informe territorial de la demarcaci6 de Barcelona 2018" X = 8 Q

Q Tot ] Imatges @ Maps (] Videos ! Més Configuracio Eines

Qualsevol pais v Qualsevol idioma v El darrer any v Tots els resultats v Esborra

www.diba.cat » documents » Consell+Comarcal+del+Be... ¥ PDF

Consells comarcals i cultura. El Consell Comarcal del Bergueda

4 de nov. 2019 - 8 Extret de I'Informe Territorial de la Demarcacié de Barcelona 2018.
Diputacié de Barcelona,. Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de ...

Illustracio 12. Cerca avangada a partir de I’anterior, afegint filtre “darrer any”.

D’aquesta manera, amb la cerca avancada, sera molt més rapid acotar les variables
que es filtraran per localitzar un document i haurem de dedicar menys temps
per obtenir bons resultats.
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Cerca per imatge

També podem fer servir els cercadors per trobar la font original d’'una imatge que ens
han passat. Per exemple, la de la inauguracio d’un espai, un acte, etc.

Per fer-ho, només cal penjar la imatge que ens interessa identificar al quadre de dialeg
que s’activa en triar 'opci6 corresponent

Go gle Cerca per imatge

Enganxa I'URL de la imatge

Tria un fitxer
nevera solid

No s'ha triat cap fitxer

Elter, el portal d'Osona - S'inaugura la primera Never...
elter.net

Penja una imatge Kl es

Com pots penjar una imatge

« Fes servir el boto que hi ha a
continuacié per obrir una imatge de
I'ordinador.

Google penjara automaticament la imatge
i la utilitzara per fer cerques.

Més informacid sobre la Cerca per
imatges

Casal Popular Boira Bai...
boirabaixa.cat

Elter, el portal d'Osona - Lescola Casals-Gracia de ...
elter.net

Il-lustracio 13.
Cerca per imatge.
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Tancament

Hem vist que la competéncia digital ens ha de permetre crear continguts, compartir-los,
treballar collaborativament i resoldre problemes amb cura de la seguretat i identitat
personals, de les dades i de tercers.

Ens hem centrat en la navegacio, la cerca i el filtratge de les dades, oferint diverses fonts
de dades obertes, des de municipals a europees (veure “Recursos comentats”) i criteris
objectius per poder diferenciar les simples dades, la informacio, el coneixement i la saviesa.

Hem parlat d’estratégies de cerca de informacio, explicant una de les més conegudes,
la de Bobish i Jacobson.

Per Gltim, hem vist un cas practic, que ens ha permés comprovar que no hi ha un Gnic cami
per trobar all6 que busquem i que diferents aproximacions poden ser raonables i Gtils
en funcio de la informacio de partida i del contingut disponible a les xarxes.

Ara us toca a vosaltres aplicar aquests criteris, ajustar-los en funcio de les vostres
necessitats i gestionar eficientment els continguts trobats perqué us siguin Utils tant
de forma immediata com en un Us futur, propi o compartit amb companys i companyes.

®
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Recursos comentats

Alfabetitzacio digital

Recurs interactiu elaborat per la Universitat Oberta de Ca-
talunya sobre alfabetitzaci6, inclusi6 i capacitacio digital.
http://alfabetitzacio-digital.recursos.uoc.edu/wp-
content/uploads/2019/02 /alfabetitzacio_digital.pdf

The Information Literacy User’s Guide: An Open, Online
Textbook

Per aprofundir a la teoria, combinat amb activitats i estudis
de cas. Es pot descarregar en PDF i en ePUB o llegir en linia.
En anglés.
https://textbooks.opensuny.org/the-information-literacy-
users-guide-an-open-online-textbook/

DigComp Into action. Get inspired make it happen. A user
guide to the European Digital Competence Framework

El document de referéncia per conéixer les competéncies
digitals que la ciutadania europea hauria de tenir. Amb
exemples d‘Us. En anglés.
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/
bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf

Cerca avancada, monitoratge i validacié d’informacio a
Internet

De la cerca basica a la validacié de la informacio, passant
pel seguiment de fonts fiables. Recurs en linia de 'Escola
d’Administracié Pablica de Catalunya.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/
camvi/010_cerca/inici.html

Mejorar las biisquedas de informacion

Casos practics que poden servir com a exemples per cerca
informacio a diferents fonts. En préstec a:
http://sinera.diba.cat/record=b1690961~5171*cat

Internet live stats

Estadistiques del volum d’usuaris d’internet i d’aplicacions
concretes (YouTube, Facebook, Twitter,...), aixi com de la
generacid i trafic de dades, consum d’energia, emissié de
CO2 relacionat, etc.)

https://www.internetlivestats.com/

Lestratégia de cerca

Senzill tutorial en video sobre estratégies per fer cerques
d’informacio.
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/107888

Tenim La Mar de Dades!

Divertit video de la Mar Barceld sobre el dret a saber i la
Llei de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern. https://wwwyoutube.com/watch?v=W6Z10uelC
84&feature=youtu.be

Accés a la informacio publica

Des d’aquest vincle es pot exercir el dret d’accés a la infor-
macié publica, a titol individual o en nom i representacio
de qualsevol persona juridica.
http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Acces-a-la-
informacio-publica/

Buscadors especialitzats

Alguns buscadors estan especialitzats en determinats te-
mes o sectors. Se’ls coneix com a “cercadors verticals”.
https://www.dgcomunicacion.com/articulo/conoces-
estos-30-buscadores-especializados

Dades obertes

Les dades obertes son conjunts de dades produides o reco-
pilades per organismes publics que es posen a disposicid
de la ciutadania. Aquestes dades s’obren perqué tothom
que ho vulgui pugui consultar-les i reutilitzar-les i crear,
nous serveis que aportin valor, innovacié i impuls economic
i social. A continuaci6 es presenten les de Ajuntament de
Barcelona, la Diputacid de Barcelona, la Generalitat de Ca-
talunya, el Govern d’Espanya i el portal de la Unié Europea.

“Servei de dades obertes de PAjuntament de Barcelona”
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/

“Dades obertes de la Diputacio de Barcelona”
https://dadesobertes.diba.cat/

“Dades obertes de la Generalitat de Catalunya”
http://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/

“Iniciativa de datos abiertos del Gobierno de Espaiha”
https://datos.gob.es/

“EU Open Data Portal”
https://data.europa.eu/euodp
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf
https://textbooks.opensuny.org/the-information-literacy-users-guide-an-open-online-textbook/
http://alfabetitzacio-digital.recursos.uoc.edu/wp-content/uploads/2019/02/alfabetitzacio_digital.pdf
http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Acces-a-la-informacio-publica/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=W6Z1OuelC84&feature=youtu.be
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/107888
https://www.internetlivestats.com/
http://sinera.diba.cat/record=b1690961~S171*cat
https://data.europa.eu/euodp
https://datos.gob.es/
http://governobert.gencat.cat/ca/dades_obertes/
https://dadesobertes.diba.cat/
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/
https://www.dgcomunicacion.com/articulo/conoces-estos-30-buscadores-especializados

www.diba.cat/formacio
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