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                                                                                      Tècniques de negociació

Mòdul 2. Conductes de les persones que són bones negociadores

                                                                                                                             Unitat 4. L’escolta activa 

4.1. Conductes en l’escoltar


Les posicions davant de l’escolta

Reflexioneu sobre les vostres diferents posicions davant de l’escolta:

· Com escolteu un ciutadà/ana?

· Com escolteu el vostre cap?

· Com escolteu la vostra parella?

Situeu les vostres posicions en els quadres següents:

	CIUTADÀ/ANA
	Estic d’acord amb l’altra part
	No hi estic d’acord

	Em poso al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Incapaç de posar-me al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	DIRECTOR/A
	Estic d’acord amb l’altra part
	No hi estic d’acord

	Em poso al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Incapaç de posar-me al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	LA MEVA PARELLA
	Estic d’acord amb l’altra part
	No hi estic d’acord

	Em poso al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Incapaç de posar-me al seu lloc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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