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3.4.1. VARIABLES D’ANALISI EXTERNA
L’equip d’analisi externa també ha d’abordar el gran interrogant “sobre quins elements s’ha de
focalitzar I’atencié?”. En aquest cas, pero, el llistat de variables ve condicionat per:

L’ambit d’analisi establert a nivell politic: aquesta delimitacié pot provocar que no totes
les variables estiguin presents.

Els factors poden constituir I’objecte d’actuacio de I’organitzacio: en aquest cas, els
factors deixen de ser considerats factors externs estrictament. Per exemple, el desenvolu-
pament urbanistic d’un municipi és fruit, entre altres, de la planificacidé urbanistica reco-
llida en el planejament general de la ciutat dissenyat i desenvolupat per I’ajuntament. En
aquest cas, és una variable que no és estrictament externa.

Tenint en compte aquestes consideracions, el marc global de la seva analisi queda representat
graficament al quadre 8, 1 s’hi detalla als apartats segiients (Forn i Pascual, 1995).

Marc institucional Territori i urbanisme

Activitat economica
Medi ambient

Social

Quadre 8. Representacio de les variables d’analisi externa

Territori i urbanisme

Aquesta variable externa aporta informacié sobre quines sén les potencialitats derivades de
I’ambit geografic i poblacional, I’accessibilitat i la connectivitat, la mobilitat, la vertebracid
urbana, les infraestructures tecnologiques i el grau de penetracié de les TIC.
Les fonts d’informacio al seu abast son:

Cartografia municipal.

Observatoris socioeconomics municipals.

Instituts estadistics autonomics i estatals.

Enquestes ciutadanes i grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les
proveidors/ores i les associacions.
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Cartografia municipal

S’haura de revisar el planejament general per identificar quina és la planificaci6 i classifica-
ci6 del sol del municipi; és a dir, que cal fer en els diferents espais urbans (manteniments, sis-
temes, comunicacions, etc.) aixi com que es pot arribar a fer segons els usos definits.

Aixi mateix, sera necessari revisar el planejament derivat per identificar exactament quina és
la planificacié i classificacié en un espai urba determinat. Ambdés elements ens permetran
coneixer les limitacions i les possibilitats urbanistiques.

Observatoris socioeconomics municipals

Cal dur a terme la revisid dels observatoris socioeconomics per:
Coneixer la distribucio territorial de la poblaci6 i els seus nuclis de concentraci6.
Analitzar el grau de penetracié de les TIC i el nivell d’alfabetitzacié digital de la poblacid.
Aquesta informacié sera molt util per avaluar els reptes en la planificaci6 i classificacio del

so0l, i la capacitat del municipi per portar endavant projectes de caire tecnologic adregats a la
ciutadania.

En tot cas, si no es disposa de dades propies del municipi, caldra fer us de les disponibles en
els instituts estadistics autonomics i estatals.

Instituts estadistics autonomics i estatals

S’ha de revisar les dades estadistiques a nivell provincial i autonomic per tal d’establir com-
paratives d’estructura i de creixement poblacional, fluxos migratoris, recursos territorials dis-
ponibles (centres d’assistencia, escoles, parcs, etc.), mobilitat, i penetraci6 de les TIC.

En tot cas, si és I'tinica informacié quantitativa disponible, també caldra la revisié de les dades
estadistiques autonomiques i estatals a nivell local per analitzar els items definits en la font
precedent.

Enquestes ciutadanes i grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les provei-
dors/ores i les associacions

Convé consultar la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions per tal de
coneixer quina és la seva percepcié sobre els reptes i les potencialitats territorials i urbanistics.

Aquesta informaci6, recollida a partir d’enquestes o de grups de treball, permetra a 1’equip
coneixer quines son les seves expectatives i necessitats.

Medi ambient

Aporta informacié sobre quins son els reptes en materia de contaminacié atmosferica,
luminica 1 acustica, gestid de residus i cicle de I’aigua, consum energetic, i sobre el
patrimoni i els recursos naturals.
Les fonts d’informaci6 al seu abast sén:
Cartografia municipal.
Observatoris mediambientals municipals.
Memoria d’execucid de les empreses de gestié de serveis publics urbans.
Agencies autonomiques especialitzades en medi ambient.

Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions.
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Cartografia municipal

S’ha de revisar concretament la classificacié del sol per identificar els punts del territori on hi
ha una major concentraci6é d’industria, de comerg i d’hoteleria, i que, per tant, sén fonts de
contaminacié. Aixi mateix, es revisara la classificacio del sol per determinar els espais natu-
rals i els d’interes historic, entre altres. Aquesta informacié permetra avaluar els focus de
contaminacid existents en el municipi.

Observatoris mediambientals municipals

S’haura de revisar les dades relatives als nivells de contaminacid per zones (barris o distric-
tes) a fi de poder avaluar els riscos mediambientals, tant pel que fa al volum com a I"'impacte
sobre la ciutadania. Aquesta informacié ha de permetre con¢ixer dades objectives sobre con-
taminacio i aixi identificar els reptes que cal assumir en el territori per controlar i gestionar les
diferents fonts que la provoquen.

En tot cas, si no es disposa de dades propies del municipi, caldra fer ds de les disponibles en
els instituts estadistics autonomics i estatals.
Memoria d’execucié de les empreses de gestio de serveis publics urbans

S’haura de revisar les dades d’avaluaci6 del manteniment dels serveis publics per avaluar els
resultats i els impactes assolits, és a dir, si hi ha incidéncies destacables, on es concentren,
quins mitjans s’ha emprat, etc.

ATENCIO

Aquesta informacié ha de servir per avaluar els reptes en la prestacié de serveis urbans a
la ciutadania.

Agencies autonomiques especialitzades en medi ambient

Caldra realitzar la revisié de les dades estadistiques en I’ambit autonomic per tal d’establir
comparatives entre nivells de contaminacid.

En tot cas, si és I’tnica informacié quantitativa disponible, també s haura de revisar les dades
estadistiques autonomiques a nivell local per analitzar els items definits en la font precedent.

Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions

Sera convenient recollir la percepcié de la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i
les associacions sobre els sistemes de gestié de serveis urbans aixi com dels de control de
contaminacio.

Social

Aporta informacié sobre la poblacié i la seva evolucid, educacid, cohesié social,
esports i cultura, i associacionisme i participacié ciutadana.

Les fonts d’informaci6 al seu abast son:
Observatoris sociodemografics municipals.
Memoria d’execuci6 dels ambits municipals d’atencié a les persones.
Agencies autonomiques especialitzades en els serveis personals.
Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions.
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Observatoris sociodemografics municipals

S’hauran de revisar els observatoris socioeconomics per congixer en |’estructura i creixement
poblacional, els fluxos migratoris, 1’estructura de les llars, els nivells d’instrucci6 i de forma-
cid de la poblacid, el grau d’afiliacid a associacions i entitats ciutadanes, la demanda cultural
i esportiva, i ’accés a I’habitatge, entre d’altres.

ATENCIO

Aquests elements han de permetre a I’equip coneixer quin és el teixit social del territori, quins
son els reptes derivats d’aquesta estructura, del seu creixement, quines son les demandes socials més
importants i quines sén les seves necessitats.

En tot cas, cal destacar que 1’analisi en profunditat de cadascuna de les politiques socials, per la
seva complexitat, requerira la creacié d’una bateria d’indicadors socials especifics (per exemple,
necessitats de dependeéncia social, maltractaments, etc.) que s’escapen del marc d’aquest punt.

Memoria d’execucié dels ambits municipals d’atencié a les persones

Sera necessari revisar les memories relatives a les politiques socials (serveis socials, habitat-
ge, esports, dona, cultura, etc.) per identificar les principals problematiques manifestades per
la poblacid.

Cal destacar en aquest apartat la importancia de les memories ja que actualment algunes de
les necessitats socials no tenen definits indicadors precisos, objectius i univocs, i fer aproxi-
macions a partir de 1’accié desenvolupada efectivament per I’ajuntament.

Agencies autonomiques especialitzades en els serveis personals

Convindra fer la revisi6 de les dades recollides per les ageéncies autonomiques especialitzades en
cadascuna de les politiques sectorials de caire social per tal d’obtenir dades comparatives, i
extreure conclusions, aproximades, de la incidéncia de les politiques socials municipals en el
territori.

Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions

S’haura de detectar la percepcid la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les asso-
ciacions sobre les politiques socials desenvolupades en el municipi.

Activitat econdmica

Aporta informacio sobre el mercat de treball, la renda, I’evolucid de I’activitat econo-
mica, I’estructura sectorial, i la dimensi6 del teixit empresarial.
Les fonts d’informacio al seu abast son:
Observatoris sociodemografics municipals.
Memoria d’execucié dels ambits municipals de promocié econdmica i ocupacio.
Agencies autonomiques especialitzades en promocié econdmica i ocupacio.

Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les asso-
ciacions.
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Observatoris sociodemografics municipals

S’ha de revisar els observatoris socioeconomics per coneixer dades sobre la renda per capita,
el mercat de treball (atur i contractacid) i I’estructura de I’activitat economica i la seva evolu-
cid (estructura sectorial, afiliaci6 a la Seguretat Social, etc.).

ATENCIO

Tota aquesta informacié ha de servir per obtenir una imatge de la situacié actual del creixement
i desenvolupament econdmic del territori, i per tant, dels reptes que se li presenten per mantenir-se o
seguir creixent.

Memoria d’execucié dels ambits municipals de promocié economica i d’ocupacio

Cal revisar les memories relatives a les politiques de dinamitzacié econdmica i foment de 1’o-
cupacié (formacid, insercid laboral, poligons, etc.) per identificar les principals problemati-
ques manifestades per la poblaci6 i pels/per les empresaris/aries del municipi.

Agencies autonomiques especialitzades en promocié economica i ocupacio

Es fa necessari revisar les dades recollides per les agéncies autonomiques especialitzades en
cadascuna de les politiques sectorials relatives a la dinamitzacié econodmica i al foment de 1’o-
cupacié per tal d’obtenir dades comparatives, i extreure conclusions, aproximades, de la inci-
dencia de les politiques de promocié economica municipals en el territori.

Grups de treball amb la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associacions

S’ha de recollir la percepcié de la ciutadania, la clientela, els/les proveidors/ores i les associa-
cions entorn de les politiques relatives a la dinamitzacié economica i al foment de I’ocupaci6
desenvolupades en el municipi.

Marc institucional

Aporta informacié sobre el marc legislatiu aplicable a 1’organitzacid, les noves obli-
gacions vers a les administracions de major nivell, les possibilitats de finangcament
i 'obtencié de subvencions, suport técnic o operatiu, i col-laboracié amb entitats
publiques i privades.

La font d’informacié sén les comunicacions oficials dels organismes publics. En
aquest sentit, s’ha de revisar els diaris oficials, ja siguin:

Provincials.

Autonomics.

Estatals.

Europeus.

Aquesta revisi6 servira per identificar les prescripcions legals que sén d’aplicacié a I’organit-
zacio aixi com oportunitats de suport técnic i subvencié economica.

Aquesta informacié ha de permetre identificar oportunitats per a I’ajuntament.
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Comparacié amb altres organitzacions i territoris

Finalment, s’ha d’observar un element transversal a totes les variables: la comparacié
amb altres organitzacions i territoris.

La comparacié ha de permetre aportar dades de referéncia per tal d’avaluar la inciden-
cia de cadascuna d’aquestes variables en I’organitzacié i el territori objecte d’estudi.

3.4.2. ELS CRITERIS D’ANALISI | DE CATEGORITZACIO

Aixi doncs, I’equip d’analisi externa es troba novament davant el repte d’ordenar la
informacid per tal que faciliti la definicié d’estratégies i la presa de decisions al/a
la directiu/iva public/a.

Per desenvolupar-ho, I’equip extern pot emprar un arbre de problemes per identifi-
car els problemes i les virtuts nuclears davant de les que s’enfronta I’organitzacié. Cal comen-
tar que aquesta analisi ha de permetre respondre sis preguntes basiques:

Quines sén les principals limitacions urbanistiques?

Quins, els riscos mediambientals fonamentals?

Quines, les necessitats socials basiques?

Quines, les potencialitats essencials del teixit econdmic?

De quins suports externs es disposa per assolir la missié i la visié que s ha definit?

Quin soén els punts forts del territori?

& ATENCIO

Aquestes preguntes sintetitzen els cinc aspectes clau que el/la directiu/iva public/a ha de tenir
clars per poder portar endavant la missié i la visié definides, per definir I'estratégia municipal que cal
sequir.

Convé esmentar que, com en el cas de 1’analisi dels factors interns, el/la directiu/iva public/a
podra complementar aquesta analisi de situacid actual amb una de futur (prognosi) en que es
definira, com a minim, tres escenaris d’evolucio:

Negativa.
Mantinguda.
Positiva.
En aquest cas, la prognosi ha d’analitzar el ventall més ampli de possibilitats, ja que els limits

del context i la seva variabilitat sén molt grans. En tot cas, el/la directiu/iva public/a haura de
valorar el cost-benefici d’aquesta prognosi.

®



