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PREPARAR L'AVALUACIO

AVALUACIO DE PROJECTES

L'avaluacié és un procés de treball d’especial importancia dins de la gestié de projectes, ja que és la clau per

a la millora i I'aprenentatge de I'equip de treball i de I'organitzacié.

Es important fixar-se en les finalitats del procés d’avaluacié i en els punts de vista i les expectatives de les dife-

rents parts interessades en el projecte, aixi com en els aspectes més importants que s’acostumen a avaluar.

L'avaluacié s'ha de preparar a l'inici del projecte, en la fase de planificacié, tenint en compte tots els criteris

i els elements que s’han de considerar (quadre 1). Es necessari també ajustar el sistema d‘avaluacié a cada

tipus de projecte i a les seves caracteristiques especifiques.
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Quadre 1. Preparacié de I'avaluacié de projectes
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1.1. QUE ES AVALUAR?

L'avaluacié és una de les fases o dels components essencials de la gestié de projectes.

Es possible dur a terme un projecte fins a I'assoliment del seu resultat final sense fer-ne cap avaluacié. Perd
és precisament el procés d’'avaluacié el que permet tenir coneixement cert del grau en qué I'objectiu ha estat
realment assolit i treure conclusions sobre el seu desenvolupament (quadre 2).

Iniciacio

Planificacio

Execucié

Tancament Avaluacio

Quadre 2. El cicle de vida d'un projecte

on Definicié
A

Avaluar un projecte és el procés de treball pel qual s'analitza la informacié que permet valorar
els aspectes que es consideren significatius, en especial els resultats que ha assolit i en quines
condicions ho ha fet, aixi com treure’n aprenentatges practics per a la millora.

Aixi doncs, I'avaluacié és un procés que genera valor per al mateix projecte, per a I'equip que I'ha desenvo-
lupat i per a I'organitzacié en el marc de la qual s’ha realitzat. Cal, per tant, dedicar-li I'atencié necessaria i
preparar la seva execucio des de la mateixa fase de planificacio.
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1.2.  PER QUE AVALUAR?

L'avaluacié de qualsevol projecte és un procés necessari, perque permet:

e Comprovar el grau en qué s’han assolit els seus objectius inicials.

e Adquirir aprenentatges, tant a partir dels errors com de les bones practiques, amb la finalitat de millo-
rar la forma de dur a terme nous projectes en el futur.

e  Coneixer el grau de qualitat assolit amb el projecte.

En el cas de la gestié publica, a aquests tres components (resultats, aprenentatge i qualitat) s'ha d'afegir
també la necessitat de “retre comptes” davant de totes les parts interessades, com veurem a continuacio.
1.2.1. Assoliment dels objectius

L'avaluacié permet coneixer en quina mesura els resultats finals obtinguts en dur a terme el projecte es
corresponen amb els objectius fixats inicialment, i en quines condicions concretes s’han assolit aquells resul-

tats d’acord amb les expectatives que reflecteix la planificacié o amb desviacions (tant positives com negatives)
sobre aquesta planificacio.

Definicio

Recordem que un projecte és un seguit d’activitats o tasques organitzades per assolir un resultat
especific desitjat en un termini fixat.

Les caracteristiques concretes d’'un projecte depenen de la forma com s’equilibren els tres factors que es mos-
tren al quadre 3: I'abast o allo que volem fer, el temps que disposem per fer-ho, i el cost que estem disposats
a assumir.

Quadre 3. Factors a equilibrar en un projecte
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Aixi doncs, per a qualsevol projecte és important saber almenys:

e En quina mesura s’han assolit els objectius (abast).
e Sis’han acomplert els terminis d’execucié previstos.
e Siel projecte s’ha mantingut dins de la previsié de costos inicial o si hi ha hagut alguna desviacié.

1.2.2. Adquisicié d’aprenentatges

Els projectes es caracteritzen per la seva singularitat: cada projecte, tot i que pugui ser semblant a d’altres
realitzats per la mateixa organitzacio i per d'altres, es desenvolupa en unes condicions especifiques que cal
preveure particularment. Per aquest motiu, en tot projecte existira sempre un grau d’incertesa i el risc que
la seva execucio no s'ajusti per complet a la planificacié.

~

Atencioé

Una de les formes de reduir aquest risc és fent que I'avaluacié dels projectes ja executats ens apor-
ti aprenentatges, és a dir, una major capacitat d'anticipacié que redueixi la incertesa inicial del pro-
jecte i un bagatge més ampli per respondre a les incidencies i als errors que no s’esperaven.

Una organitzaci6 intel-ligent invertira a extreure aprenentatges dels projectes
que executa, en demanar-se:
Es habitual, a la teva organitzacio,

e  "Que s’ha fet bé i cal repetir, explicar i aprofundir?”. realitzar avaluacions dels projectes
o “Que s'ha fet malament i caldra rectificar?”. que s'hi desenvolupen? En cas

afirmatiu, es té en compte detectar
Aixo incrementara la probabilitat d’assolir I’éxit en els seus projectes... i redui- i aprofitar els aprenentatges
ra els costos. adquirits?

1.2.3. Qualitat dels projectes

L'avaluacié de projectes ha de servir també per mesurar el grau en que aquests han satisfet les necessitats i
les expectatives de les diferents parts interessades, que poden ser moltes.

En primer lloc, i per suposat, aquelles a qui es dirigeix especificament el resultat del projecte; el que, en ter-
minologia de gestié de processos, s'anomena client. Pero també a:

e L'equip de govern que I’ha impulsat.

e Altres administracions que actuen com a poders reguladors.
e Tercers que el financen.

e Comunitats afectades pel seu desenvolupament.

e El personal que hi ha participat.

e Els grups de l'oposicié que han fet un seguiment critic, etc.
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1.2.4. Rendicié de comptes

Com ja s’ha comentat, la verificacio dels resultats assolits, I'adquisicié d'apre-  ['avaluacio de la qualitat del
nentatges i la comprovacié de la qualitat no sén les Uniques condicions que,  projecte és la mesura, I'analisi i la
des de I'ambit public, ens impulsen a avaluar els projectes. valoracio del grau en qué aquest ha
satisfet les necessitats i les expec-
Des del moment en qué els projectes a I’Administracié es desenvolupen gra-  tatives de les parts interessades.
cies a la disponibilitat de recursos publics, tant de forma directa com indirec-
ta, es fa necessari “donar compte” d‘allo que s’ha fet. Igualment, des del moment en qué els poders publics
decideixen dur endavant una actuacié i no una altra, adquireixen I'obligacié d’explicar els motius d’aquesta
decisio i els resultats que s’han aconseguit.

& Atencio

El concepte anglosaxé d'accountability, de dificil traduccio al catala, es correspon amb aquesta

“obligacié de rendir comptes” que tenen les administracions publiques, no Unicament des del
punt de vista més literal de la gestié economica i financera, siné també per la justificacié quali-
tativa de les seves actuacions.

Ho han de fer principalment davant de les diferents parts interessades, i especialment davant dels poders
democratics i de la ciutadania. Es vincula aixi al concepte de responsabilitat davant de la ciutadania.

Aixi doncs, qualsevol gestor public d'un projecte té la responsabilitat de respondre de forma transparent
davant de tercers sobre les condicions en qué aquell s’ha dut a terme, i sobre la utilitzacié eficag, eficient i
equitativa dels recursos que hi ha aplicat. Igualment, ha de poder justificar I'esforg realitzat i I'oportunitat del
projecte, ja que necessariament s'haura d’haver escollit aquesta opcié d’'actuacié davant d’altres possibles.

S’ha de remarcar que, en determinats projectes, aquesta obligacié de “donar compte” dels resultats assolits
pot anar més enlla del caracter genéric propi de qualsevol Administracié Publica i concretar-se en formes espe-
cifiques de participacié ciutadana que poden trobar-se en qualsevol de les fases del cicle de vida del projecte:

e La planificacio, amb I'establiment dels objectius.
e L'execucio.
e El control.

e L'avaluacié.

Es pot trobar informacid sobre els

Un exemple d'articulacié formal de la participacié ciutadana en el  diferents projectes executats en el

procés d’'avaluacié de projectes desenvolupats per I'’Administracié  marc de la Llei de barris al web

Publica és el que estableix la Llei 2/2004 de millora de barris, arees  del Departament de Territori i

urbanes i viles que requereixen una atencié especial, i el Decret  Sostenibilitat de la Generalitat de
369/2004, de desenvolupament de la mateixa Llei. Catalunya (Llei de Barris).


http://www20.gencat.cat/portal/site/ptop/menuitem.158a24d9f4cf1317c366ec10b0c0e1a0/?vgnextoid=744b978d58e48210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=744b978d58e48210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Coneguda com a "Llei de barris", estableix en el seu article 12, “Avaluacio i sequiment dels projec-
tes”, que per a cada projecte es creara un comité d’avaluacié i seguiment integrat per represen-
tants de I’Administracié de la Generalitat i de I’Administracié Local, i per representants de les
entitats veinals, dels agents econdmics i socials i de les associacions ciutadanes.

1.3. QUE AVALUAR?

L'avaluacié ha de tenir en compte tots els aspectes que poden ser significatius per a qualsevol dels grups
d’interes. Habitualment, en els projectes s'acostumen a avaluar els seglients:

e La necessitat.

e L'avaluabilitat.

e Laimplementacié de la planificacié.

e El procés o els processos de treball o les activitats.
e Els resultats.

e  Els aspectes economics.

e La qualitat.

En cadascuna d’aquestes vessants és possible establir objectius especifics que complementaran I'objectiu
general del projecte.

Per exemple, si I'objectiu general d’un projecte pot ser la realitzacié de la primera fira turistica i
comercial del municipi, els objectius especifics poden ser que la fira assoleixi la xifra de 50.000 per-

sones visitants, o que per a I’Ajuntament no suposi una despesa superior a 30.000 €.

Definir objectius per al projecte
Els objectius sén les referéncies respecte a les quals s'ha de fer el control i I'avaluacié del projecte.

& Atencio

Definir correctament els objectius és, per tant, una tasca critica, ja que I'abséncia d'objectius, la

confusié entre objectius i activitats, o la definicié d’objectius massa generics abocara a una ava-
luacié subjectiva, superficial i poc util.

Una bona manera de definir objectius per als projectes és recordar I'acronim SMART, que utilitzen sovint les
persones gestores de I'ambit anglosaxo, segons el qual els objectius han de ser:

e Especifics.

e  Maesurables.

e Assolibles.

e  Rellevants.

e  Temporitzats.
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1.3.1. Avaluar la necessitat del projecte
El primer moment de I'avaluacié s’ha de produir abans de comencar amb I’'execucié del projecte.
Qualsevol projecte ha de fonamentar-se en la necessitat contrastada de desenvolupar-lo per resoldre algun

problema o aprofitar alguna oportunitat. L'avaluacié de la seva necessitat ha de fer-se per poder respondre
clarament per qué cal dur-lo endavant.

Atencio

Un projecte pot ser necessari per diversos motius: I'aplicacié d’una nova normativa, una deman-
da ciutadana concreta, el desenvolupament d’una politica publica... En tots els casos, pero, s’ha
d'assegurar que és la resposta adequada.

Com avaluar la necessitat del projecte?
Habitualment, I'avaluacié de necessitats es materialitza en un informe técnic que justifica la realitzacié del

projecte.
Aquest informe ha de tenir en compte els aspectes seglients:
e  Definicio de la necessitat detectada. Aquest informe tecnic sera emprat

e Definicié basica del projecte, amb indicacié dels seus objectius principals.  per I'organ de govern competent

e Analisi de I'entorn i les condicions en que s'ha de desenvolupar el projec-  (presidencia, electe delegat, junta
te, tenint en compte els aspectes normatius, economics, demografics, etc.  de govern, ple) per tal de decidir

e  Valoracié professional de I'adequacié del projecte com a resposta a la  formalment la posada en marxa del
necessitat detectada, si s'escau incorporant opinions d’altres experts. projecte.

1.3.2. Avaluar I'avaluabilitat del projecte

Encara en la fase de planificacid, un aspecte destacat a tenir en compte és el  El fet que un projecte presenti difi-
grau en que el projecte sera avaluable. Des del moment en que s'ha fixat la  cultats per ser avaluat no vol dir
importancia d’avaluar els projectes, caldria questionar-se la idoneitat d'execu-  que no es pugui dur a terme,
tar-ne un que no es podra avaluar adequadament, ja que en cas contrari s'as-  sin6 que s’haura de prestar especial
sumiria per avancat la impossibilitat de saber si s’han assolit plenament els  atencio a la forma en queé es podra
objectius, de donar-ne compte o d’extreure’n aprenentatges. fer la minima avaluacio necessaria.

Per exemple, els projectes que persegueixen la realitzacié d'un producte material i tangible o
aquells que generen un valor facilment traduible en termes economics sén més facilment ava-
luables. En canvi, els que pretenen la modificacié de comportaments, la sensibilitzacié de la
poblacié o altres efectes intangibles sén de més dificil avaluacio.
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Alguns aspectes que cal validar en I'avaluacié de I'avaluabilitat son que:

e  Existeixin objectius especifics i clarament definits.

e El plantejament general de I'avaluacié sigui coherent amb les caracteristiques del projecte.
e S’han planificat i programat les accions d'avaluacié que cal efectuar.

° Es compta amb els recursos (humans, materials, econdomics) necessaris per fer I’avaluacio.

1.3.3. Avaluar la implementacié de la planificacio del projecte

L'avaluacié de la implementacié del projecte ha de considerar si la planificacié i la programacié han estat les
adequades i si s'ha executat tal com era previst.

Tot projecte es desenvolupa amb una certa dosi d’incertesa i de risc, i es troba amb incidéncies les causes de
les quals cal investigar, aixi com la manera com han condicionat el resultat final. Aquesta vessant de |'ava-
luacié s'ha de fer a partir del contrast de la planificacié inicial amb la realitat de I'execucio, tenint en comp-
te les dades que s’hagin anat recollint en el procés de sequiment i control. Per exemple, cal contrastar el
cronograma previst amb les dates reals d’execucié de les tasques.

& Atencioé

Es necessari fer un seguiment periodic de la planificacié i anar registrant les incidéncies i les

seves causes de manera regular. Esperar al final del projecte per fer-ho pot condicionar negati-
vament la informacid, ja que poden sorgir dificultats per obtenir algunes dades i, sobretot, per
explicar les possibles desviacions.

L'avaluacié de la implementacié del projecte ha d'acabar amb una valoracié final que estableixi pautes de
millora per a la realitzacio de projectes futurs, i en concret, propostes de millora del procés de planificacié o
aspectes rellevants a tenir en compte en aquesta fase inicial.

1.3.4. L'avaluacioé dels processos de treball

Un altre vessant de I'avaluacié del projecte és el que es refereix a les activitats o els processos de treball que
s’executen per tal d’anar assolint els resultats intermedis previstos i I'objectiu final.

Els aspectes a tenir en compte en |'avaluacié dels processos de treball poden ser aquells que es refereixen a
qualsevol dels seus components:

e  Entrades (inputs) emprats en el procés o en l|'activitat.
e  Especificacions de les activitats realitzades, relacions entre activitats o tasques, etc.
e Temps d'execucié de les activitats.
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e Errors i no conformitats detectats. Per poder fer una correcta avalua-
e Aplicacié dels criteris (controls) d’execucié de les activitats. ci6 dels processos de treball cal
° Utilitzaci6 de mecanismes i recursos (instal-lacions, maquines, equipa-  determinar préviament les dades de

ments, equips humans, etc.). qué caldra disposar i que caldra
° Sortides (outputs) generades per les activitats. recollir durant el control i sequi-

ment del projecte.
1.3.5. L'avaluacié dels resultats del projecte

L'avaluacié dels resultats concentra la seva atencié sobre els resultats obtinguts amb el desenvolupament del
projecte.

Atencio

L'avaluacié dels resultats ha de tenir en compte els resultats previstos, és a dir, aquells vinculats
amb els objectius marcats inicialment, perd també els resultats no previstos i els efectes no
esperats, ja que aquests poden ser molt significatius. Pot donar-se la circumstancia que resultats
o efectes no esperats questionin I'efectivitat real del projecte.

L'avaluacié dels resultats s'ha de fer a tres nivells, com s'observa al quadre 4:

e  Resultats immediats del projecte (outputs): son els resultats directes obtinguts per I'execucié dels proces-
sos de treball programats. El grau en que s'han assolit els resultats immediats o directes previstos és I'efi-
cacia del projecte.

e  Resultats del projecte a mitja termini (outcomes): es corresponen amb I'efecte que els resultats directes
tenen sobre la necessitat que es pretenia cobrir. El grau en qué s’han assolit els efectes previstos amb el
projecte és la seva efectivitat.

e Impacte final derivat de la realitzacié del projecte. Es vincula amb I’analisi de si s’han resolt o no les
necessitats que van determinar que es portés a la practica.

Proiecte Resultats o Efectes dels > Impacte final
y inmediats - resultats P
Outputs Outcomes Impacte

Quadre 4. Diferents nivells de resultats del projecte
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Per exemple, un ajuntament del Bages acaba d'aprovar el seu Pla de prevencié de drogodepen-
dencies. Entre les diverses actuacions que aquest Pla compren hi ha el desenvolupament d'uns
tallers de sensibilitzacié entre el jovent que cursa primer de batxillerat. Els objectius que es van
establir pel que fa a resultats d'aquest projecte van ser:

e Resultats immediats: desenvolupar un taller de dues sessions a cadascun dels tres centres que
imparteixen batxillerat al municipi (tres tallers, sis sessions) amb una assisténcia minima del 75
per cent de I'alumnat de primer de batxillerat.

e Efectes: incrementar la sensibilitzacié de I'alumnat assistent sobre el risc de consum de drogues;
a tal efecte, es fara un test a totes les persones que hi participin, i es pretén que el 75 per cent
el respongui correctament.

e Impacte final (junt amb altres actuacions del Pla): reduccié del consum de drogues entre els
joves d'entre setze i vint-i-un anys, constatable a través de I’enquesta sobre consum de drogues
que s'actualitza cada dos anys.

Segons la naturalesa del projecte, pot passar que aquests tres nivells de resultat es trobin molt propers o

forga separats, tant des del punt de vista temporal com material. També és molt frequient que sigui molt difi-

cil establir de forma univoca la relacié causa-efecte que pot existir entre el desenvolupament d’'alguns pro-

jectes i I'impacte que es pretén aconseguir, ja que poden actuar simultaniament moltes variables. Tot i aixo,

és necessari fer-ne I’ avaluacié, encara que sigui a mitja i llarg termini.

S

Atencio

Insistim, per altra part, que cal tenir també presents els impactes no previstos dels projectes, i con-
siderar de quina manera reforcen o contradiuen les pretensions establertes en la planificacio.

Per exemple, un ajuntament del Maresme ha impulsat durant I'any 2010 un projecte de formacié
en I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en els casals municipals de gent gran.

El projecte ha tingut un gran éxit des de tots els punts de vista: participacid, aprenentatge de les
persones participants, cost per sota del pressupost inicial previst (gracies a una subvencié extraor-
dinaria), etc.

Malgrat aix0, ha generat una demanda no prevista: els tres casals reclamen una ampliacié dels seus
“Espais TIC", fins ara dotats de dos ordinadors i una impressora, ja que s'ha incrementat substan-
cialment la demanda.
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1.3.6. L'avaluacié economica del projecte
Normalment, I'avaluacié economica del projecte se centrara en I'execucié del pressupost i en la seva eficiéncia.

Execucio del pressupost
L'execucié del pressupost del projecte es realitza a partir de la comparacié entre els pressupostos:

e Inicial previst.
e  Real executat.

Les desviacions que es puguin donar per cada concepte pressupostari han de ser convenientment analitza-
des i explicades.

Eficiencia del projecte
L'eficiéncia del projecte és la relacié entre els seus costos i els resultats que s’han assolit. Es freqlient que

aquesta es desglossi segons diferents tipus de costos i tipus de resultats.

Continuant amb el nostre darrer exemple, dues mesures de I'eficiéncia del projecte de formacié en
I'Gs de les tecnologies de la informacio i la comunicacioé als casals de gent gran podrien ser:

e La despesa aplicada de personal propi (capitol 1) per cada persona formada.
e La despesa de serveis externs (capitol 2) generada per cada hora de formacié.

& Atencio

Naturalment, per poder fer una avaluacié de I'eficiencia s’ha de fer primer I'avaluacioé dels resul-

tats i I"analisi dels costos i/o la liquidacié del pressupost del projecte.

1.3.7. L'avaluacioé de la qualitat del projecte

Finalment, I'avaluacio de la qualitat del projecte ha de comprovar en quina mesura s’han satisfet les neces-
sitats i les expectatives de les diferents parts interessades, i en particular, d'aquelles a les quals s'adreca el
resultat (el que en termes de gestié de processos s'anomena el client).

Per fer aquesta avaluacio cal tenir en compte tant els aspectes objectius com els subjectius.

e Quant als aspectes objectius, I'avaluacié ha de considerar el grau en que els resultats del projecte complei-
xen amb les especificacions que es van determinar en la fase de planificacié. Es poden tenir en compte ele-
ments com ara les caracteristiques formals o funcionals del resultat, si s’han produit demores en el termini
de consecucié d'aquest resultat, si hi ha hagut errors significatius, o reclamacions de parts interessades, etc.
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e Quant als aspectes subjectius, es tractaria de conéixer la valoracié que cadascuna de les parts interessa-
des fa del projecte i dels seus resultats. En aquest cas s'acostumen a fer enquestes de satisfaccié o entrevistes
en funcié del nombre de persones implicades.

Tampoc cal oblidar que els impulsors del projecte poden haver determinat

altres objectius qualitatius a assolir, com per exemple un determinat nivell de  Pensa en projectes en els quals
participacié ciutadana, un abast determinat pel que fa a la poblacié i alaseva  hagis participat i recorda si es van
distribucio territorial (aspecte vinculat a I'equitat), o un enfocament determi-  establir objectius pel que fa a la
nat de la comunicacié i la informacié sobre el projecte (transparéncia). Totes  qualitat, i de quina manera es va
aquestes vessants hauran de ser també objecte de I'avaluaci6 de la qualitat. valorar si s'havien assolit 0 no.

1.3.8. Una avaluacié a la mida de cada projecte

La forma d’avaluar cada projecte depén de les seves propies caracteristiques i tipologia. En I'entorn de
I’Administracié Publica Local, els projectes més freqlients acostumen a correspondre als tipus segtients:

e  Construccié i enginyeria.

e Tecnologies de la informacié i la comunicacié.
e  Socioculturals i educatius.

e Organitzatius.

e Integrals i comunitaris.

Projectes de construccio i enginyeria

Comprenen les obres realitzades per a la construccié i la reforma d’equipaments, i els diferents tipus d'obra
a la via publica i altres infraestructures. Per exemple, clavegueram, canalitzacié d’aigles, instal-lacions de
comunicacions, etc.

Projectes de tecnologies de la informacié i la comunicacié
Poden ser projectes relacionats amb:

e Maquinaria i instal-lacions, com per exemple, la connexié d'edificis municipals mitjancant cablatge de fibra
optica.

e Aplicacions informatiques, com la implantacié d'una aplicacié de gestioé d'expedients electronics.

e Gestidé de continguts d’'informacié, com ara el desenvolupament d'un web corporatiu.

També pot tractar-se de projectes que combinin diverses d’aquestes vessants.

Un exemple de projecte de tecnologia de la informacio i la comunicacié complex seria la implan-
tacié en un ajuntament del model d’administracié electronica. Aquest incorpora les tres vessants
exposades: infraestructures materials, aplicacions informatiques i gestié de continguts. De fet, té
també altres dimensions fora de I'ambit tecnologic: aspectes juridics, de gestié de la qualitat en el
servei, de participacié ciutadana...

Projectes socioculturals i educatius
Agrupa els projectes que s'acostumen a impulsar des dels ambits dels serveis a les persones (serveis socials,
cultura, educacié, esports, etc.).
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Projectes organitzatius

Soén els vinculats al funcionament de la mateixa organitzacié: gestié de persones, d’estructures organitzati-
ves, de la qualitat dels serveis, de control pressupostari i de la gestio, d’elaboracié de normativa interna
(ordenances, reglaments...), etc.

Projectes integrals o comunitaris

Finalment, podem considerar un tipus de projecte complex que pot integrar de manera coordinada diferents
actuacions per a I'assoliment d’uns objectius d’ampli abast, com per exemple la rehabilitacié integral d'un
barri degradat: projectes integrals, plans d'actuacio sectorial, etc.

& Atencioé

En el cas dels projectes que pretenen |'assoliment d'un resultat material, I'avaluacié tendeix a

concentrar-se en la comprovacié que aquest resultat té les caracteristiques o les especificacions
que s’havia determinat inicialment, i a explicar les possibles diferéncies o modificacions d'aquelles
especificacions. En canvi, en el cas dels projectes socioeducatius i culturals i dels organitzatius,
els objectius que els motiven tendeixen a apuntar cap a I'avaluacié dels efectes i dels impactes a
mitja i llarg termini.

Uns i altres comparteixen vessants com ara |'avaluacié econdmica o I'avaluacié de la qualitat del projecte.

1.4. PER A QUI AVALUAR?

L'avaluacié d'un projecte s’ha de fer tenint en compte les diferents parts interessades a obtenir informacié
sobre el seu resultat i sobre el seu desenvolupament. A tal efecte, és convenient dur a terme les seglents
accions:

1. Identificar els grups d’interes, sense oblidar el mateix equip de treball i I'6rgan de govern competent de
I'organitzacié d’origen.

2. Investigar els motius del seu interes, les seves necessitats i expectatives; si s'escau, interpel-lant-los
directament.

3. Ordenar-los segons prioritat i importancia. Una forma de fer aquesta
ordenacié pot ser, per exemple, segons la capacitat que poden tenir de
condicionar I'éxit del projecte o de projectes futurs gracies a la seva  Quan es fan avaluacions de projectes
influencia. al teu ambit organitzatiu, quins
tercers hi participen i a quins es
4. Dur a terme l'avaluacio pensant en les seves necessitats i expectatives, en  fan arribar les conclusions de
els motius i els punts de vista que fan que hi estiguin interessats. I"avaluacié?
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En el quadre 5 s’exposen alguns exemples de preguntes que hauria de respondre I'avaluacié d'un projecte,
per diferents parts interessades i motius.

Motius basics Preguntes que respondre

Quins beneficis s'han assolit?

Quins canvis s'han produit gracies al projecte?
S’han assolit els resultats desitjats inicialment?
Ha valgut la pena dedicar recursos al projecte?

Garantir la rendicié de comptes.
Demostrar I'assoliment dels
objectius i I’Gs adequat de fons
i recursos aportats per terceres parts

S’han sequit la planificacié i el programa?
S’ha fet allo correcte en cada cas?

Comprovar que el disseny del
projecte (planificacio, programa...)
i la seva execucié han estat els Ha estat correcte I'enfocament del projecte?
adequats. Extreure’n aprenentatges Quins aspectes de la planificacio i del programa caldra millorar en
per a la presa de decisions en el propers projectes?
futur i per a nous projectes

Coneixer si el projecte ha produit e Ha funcionat I'equip d'acord amb les necessitats i les expectatives?
els impactes esperats inicials, si e S’ha produit el canvi o I'evolucié esperats?
s'han resolt els problemes o s’han e Quins han estat els aprenentatges assolits?
aprofitat les oportunitats e Quins d'aquests aprenentatges es poden compartir i aplicar a
detectades (efectivitat) altres projectes?

Quadre 5. Preguntes que respondre amb I'avaluacié del projecte

1.5. COM PLANIFICAR L'AVALUACIO?

L'avaluacié s'ha de preparar i dissenyar en la fase de planificacié del projecte, com qualsevol altra de les seves
activitats, ja que contribueix a I'assoliment dels seus objectius, i ha de ser programada adequadament per a
la seva realitzacid, perqué necessita temps i recursos.

& Atencio

S’ha d’evitar pensar en l'avaluaci6 com un “afegit” que es realitzara al final del projecte.

Aquesta estratégia és una de les més segures per no fer I'avaluacié o per fer una avaluacié de
mala qualitat.

Algunes de les tasques de la fase d’avaluacié que han de ser programades en la planificacioé del projecte sén
les seguents:

e Identificar les motivacions de les parts interessades en el projecte i la seva avaluacié.
e Identificar quin sera I'objecte de I'avaluacié i I'abast d’aquesta.

e Dissenyar el metode i el procés d'avaluacio.

e Establir els objectius que han de servir de referéencia per a I'avaluacié.
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. Seleccionar I'avaluador.
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e  Establir els pressupostos i els recursos necessaris.

e Determinar en quins moments s'obtindra la informacié necessaria, es fara I'avaluacié i es reportaran les

conclusions als destinataris de |'avaluacio.

El quadre 6 mostra els criteris que cal considerar abans de conduir el procés d’'avaluacié.

Criteri

Tenir una idea clara del conjunt
del projecte

L'avaluacié ha de ser coherent amb la naturalesa i els objectius de
cada projecte, per eficacia i eficiencia.

Haver establert objectius clars
i especifics

Els objectius sén una referencia en el procés d’avaluacio.

Coneéixer les expectatives que tenen
sobre el procés les diferents parts
interessades

Les seves necessitats i expectatives sén una altra referéncia en el
procés d'avaluacio.

Comptar amb el suport de la
direccié de I'organitzacio i de
persones experimentades

Per comptar amb els recursos i les orientacions necessaris per dur
endavant I'avaluacié i per obtenir legitimitat i el compromis
d'aplicacié de les conclusions.

Assegurar que es dominen
suficientment les metodologies
d'avaluacio escollides

Si no hi ha correspondeéncia entre el sistema d’avaluacio i la capacitat
de I'avaluador, el resultat sera insatisfactori.

Disposar d'un equip informat,
conscient de |'avaluacié i
compromeés amb el procés

La col-laboracié de I'equip és imprescindible per obtenir la informacio
necessaria per a una bona avaluacio i per transformar les conclusions
en aprenentatges i millora.

Disposar dels recursos necessaris.
Com a minim, del temps necessari
per conduir |'avaluacio

L'avaluacié és una fase del treball del projecte, i per tant s'han de
preveure en el moment de la planificacio els recursos necessaris per
dur-la a terme.

Definir un bon sistema de gestié
de la informacié del projecte

La informacio és la principal “mateéria primera” sobre la qual es
realitza I'avaluacio; si és insuficient o deficient pot condicionar
I'avaluacié quan ja no és possible rectificar.

Quadre 6. Criteris que cal considerar abans de conduir el procés d’'avaluacié

El pressupost de I'avaluacio

En el moment de la planificacié de I'avaluacié es poden considerar, a tall d’exemple, els aspectes seguents,

que poden tenir una traduccié en el pressupost del projecte:

e  Dedicacio del personal propi: per a recollida i analisi d'informacid, reunions internes, reunions amb la

direccié de I'organitzacié i amb altres parts interessades, etc.

e  Costos materials derivats de I'avaluacié: materials, dietes i desplagaments, lloguers d’equips, etc.
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° Despeses de comunicacié i informacio: edicié i impressiéo de documents,
trucades telefoniques, missatgeria i correus, etc.

e  Contractacié de personal extern: per a tasques de procés d'informacié,
analisi, elaboracié d'informes, edicié6 de documents, etc.

e Recursos generals: manteniment d’equips informatics, subministraments i

consums, material d’oficina, etc.

AVALUACIO DE PROJECTES @

Segons la teva experiencia, s'acos-
tumen a preveure, en els pressu-
postos dels projectes, partides
especifiques per a I'avaluaci6? Per
quin motiu?



