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• Errors i no conformitats detectats.

• Aplicació dels criteris (controls) d’execució de les activitats.

• Utilització de mecanismes i recursos (instal·lacions, màquines, equipa-

ments, equips humans, etc.).

• Sortides (outputs) generades per les activitats.

1.3.5. L’avaluació dels resultats del projecte

L’avaluació dels resultats concentra la seva atenció sobre els resultats obtinguts amb el desenvolupament del

projecte.

Atenció

L’avaluació dels resultats ha de tenir en compte els resultats previstos, és a dir, aquells vinculats

amb els objectius marcats inicialment, però també els resultats no previstos i els efectes no

esperats, ja que aquests poden ser molt significatius. Pot donar-se la circumstància que resultats

o efectes no esperats qüestionin l’efectivitat real del projecte.

L’avaluació dels resultats s’ha de fer a tres nivells, com s'observa al quadre 4:

• Resultats immediats del projecte (outputs): són els resultats directes obtinguts per l’execució dels proces-

sos de treball programats. El grau en que s’han assolit els resultats immediats o directes previstos és l’efi-

càcia del projecte.

• Resultats del projecte a mitjà termini (outcomes): es corresponen amb l’efecte que els resultats directes

tenen sobre la necessitat que es pretenia cobrir. El grau en què s’han assolit els efectes previstos amb el

projecte és la seva efectivitat. 

• Impacte final derivat de la realització del projecte. Es vincula amb l’anàlisi de si s’han resolt o no les

necessitats que van determinar que es portés a la pràctica.

Per poder fer una correcta avalua-

ció dels processos de treball cal

determinar prèviament les dades de

què caldrà disposar i que caldrà

recollir durant el control i segui-

ment del projecte.

Quadre 4. Diferents nivells de resultats del projecte

Projecte

Outputs Outcomes Impacte

Resultats 
inmediats

Efectes dels 
resultats

Impacte final
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Per exemple, un ajuntament del Bages acaba d’aprovar el seu Pla de prevenció de drogodepen-

dències. Entre les diverses actuacions que aquest Pla comprèn hi ha el desenvolupament d’uns

tallers de sensibilització entre el jovent que cursa primer de batxillerat. Els objectius que es van

establir pel que fa a resultats d’aquest projecte van ser:

• Resultats immediats: desenvolupar un taller de dues sessions a cadascun dels tres centres que

imparteixen batxillerat al municipi (tres tallers, sis sessions) amb una assistència mínima del 75

per cent de l’alumnat de primer de batxillerat.

• Efectes: incrementar la sensibilització de l’alumnat assistent sobre el risc de consum de drogues;

a tal efecte, es farà un test a totes les persones que hi participin, i es pretén que el 75 per cent

el respongui correctament.

• Impacte final (junt amb altres actuacions del Pla): reducció del consum de drogues entre els

joves d'entre setze i vint-i-un anys, constatable a través de l’enquesta sobre consum de drogues

que s’actualitza cada dos anys.

Segons la naturalesa del projecte, pot passar que aquests tres nivells de resultat es trobin molt propers o

força separats, tant des del punt de vista temporal com material. També és molt freqüent que sigui molt difí-

cil establir de forma unívoca la relació causa-efecte que pot existir entre el desenvolupament d’alguns pro-

jectes i l’impacte que es pretén aconseguir, ja que poden actuar simultàniament moltes variables. Tot i això,

és necessari fer-ne l’ avaluació, encara que sigui a mitjà i llarg termini.

Atenció

Insistim, per altra part, que cal tenir també presents els impactes no previstos dels projectes, i con-

siderar de quina manera reforcen o contradiuen les pretensions establertes en la planificació.

Per exemple, un ajuntament del Maresme ha impulsat durant l’any 2010 un projecte de formació

en l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació en els casals municipals de gent gran.

El projecte ha tingut un gran èxit des de tots els punts de vista: participació, aprenentatge de les

persones participants, cost per sota del pressupost inicial previst (gràcies a una subvenció extraor-

dinària), etc.

Malgrat això, ha generat una demanda no prevista: els tres casals reclamen una ampliació dels seus

“Espais TIC”, fins ara dotats de dos ordinadors i una impressora, ja que s’ha incrementat substan-

cialment la demanda.


