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1.2.  PER QUE AVALUAR?

L'avaluacié de qualsevol projecte és un procés necessari, perque permet:

e Comprovar el grau en qué s’han assolit els seus objectius inicials.

e Adquirir aprenentatges, tant a partir dels errors com de les bones practiques, amb la finalitat de millo-
rar la forma de dur a terme nous projectes en el futur.

e  Coneixer el grau de qualitat assolit amb el projecte.

En el cas de la gestié publica, a aquests tres components (resultats, aprenentatge i qualitat) s'ha d'afegir
també la necessitat de “retre comptes” davant de totes les parts interessades, com veurem a continuacio.
1.2.1. Assoliment dels objectius

L'avaluacié permet coneixer en quina mesura els resultats finals obtinguts en dur a terme el projecte es
corresponen amb els objectius fixats inicialment, i en quines condicions concretes s’han assolit aquells resul-

tats d’acord amb les expectatives que reflecteix la planificacié o amb desviacions (tant positives com negatives)
sobre aquesta planificacio.

Definicio

Recordem que un projecte és un seguit d’activitats o tasques organitzades per assolir un resultat
especific desitjat en un termini fixat.

Les caracteristiques concretes d’'un projecte depenen de la forma com s’equilibren els tres factors que es mos-
tren al quadre 3: I'abast o allo que volem fer, el temps que disposem per fer-ho, i el cost que estem disposats
a assumir.

Quadre 3. Factors a equilibrar en un projecte
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Aixi doncs, per a qualsevol projecte és important saber almenys:

e En quina mesura s’han assolit els objectius (abast).
e Sis’han acomplert els terminis d’execucié previstos.
e Siel projecte s’ha mantingut dins de la previsié de costos inicial o si hi ha hagut alguna desviacié.

1.2.2. Adquisicié d’aprenentatges

Els projectes es caracteritzen per la seva singularitat: cada projecte, tot i que pugui ser semblant a d’altres
realitzats per la mateixa organitzacio i per d'altres, es desenvolupa en unes condicions especifiques que cal
preveure particularment. Per aquest motiu, en tot projecte existira sempre un grau d’incertesa i el risc que
la seva execucio no s'ajusti per complet a la planificacié.

~

Atencioé

Una de les formes de reduir aquest risc és fent que I'avaluacié dels projectes ja executats ens apor-
ti aprenentatges, és a dir, una major capacitat d'anticipacié que redueixi la incertesa inicial del pro-
jecte i un bagatge més ampli per respondre a les incidencies i als errors que no s’esperaven.

Una organitzaci6 intel-ligent invertira a extreure aprenentatges dels projectes
que executa, en demanar-se:
Es habitual, a la teva organitzacio,

e  "Que s’ha fet bé i cal repetir, explicar i aprofundir?”. realitzar avaluacions dels projectes
o “Que s'ha fet malament i caldra rectificar?”. que s'hi desenvolupen? En cas

afirmatiu, es té en compte detectar
Aixo incrementara la probabilitat d’assolir I’éxit en els seus projectes... i redui- i aprofitar els aprenentatges
ra els costos. adquirits?

1.2.3. Qualitat dels projectes

L'avaluacié de projectes ha de servir també per mesurar el grau en que aquests han satisfet les necessitats i
les expectatives de les diferents parts interessades, que poden ser moltes.

En primer lloc, i per suposat, aquelles a qui es dirigeix especificament el resultat del projecte; el que, en ter-
minologia de gestié de processos, s'anomena client. Pero també a:

e L'equip de govern que I’ha impulsat.

e Altres administracions que actuen com a poders reguladors.
e Tercers que el financen.

e Comunitats afectades pel seu desenvolupament.

e El personal que hi ha participat.

e Els grups de l'oposicié que han fet un seguiment critic, etc.
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1.2.4. Rendicié de comptes

Com ja s’ha comentat, la verificacio dels resultats assolits, I'adquisicié d'apre-  ['avaluacio de la qualitat del
nentatges i la comprovacié de la qualitat no sén les Uniques condicions que,  projecte és la mesura, I'analisi i la
des de I'ambit public, ens impulsen a avaluar els projectes. valoracio del grau en qué aquest ha
satisfet les necessitats i les expec-
Des del moment en qué els projectes a I’Administracié es desenvolupen gra-  tatives de les parts interessades.
cies a la disponibilitat de recursos publics, tant de forma directa com indirec-
ta, es fa necessari “donar compte” d‘allo que s’ha fet. Igualment, des del moment en qué els poders publics
decideixen dur endavant una actuacié i no una altra, adquireixen I'obligacié d’explicar els motius d’aquesta
decisio i els resultats que s’han aconseguit.

& Atencio

El concepte anglosaxé d'accountability, de dificil traduccio al catala, es correspon amb aquesta

“obligacié de rendir comptes” que tenen les administracions publiques, no Unicament des del
punt de vista més literal de la gestié economica i financera, siné també per la justificacié quali-
tativa de les seves actuacions.

Ho han de fer principalment davant de les diferents parts interessades, i especialment davant dels poders
democratics i de la ciutadania. Es vincula aixi al concepte de responsabilitat davant de la ciutadania.

Aixi doncs, qualsevol gestor public d'un projecte té la responsabilitat de respondre de forma transparent
davant de tercers sobre les condicions en qué aquell s’ha dut a terme, i sobre la utilitzacié eficag, eficient i
equitativa dels recursos que hi ha aplicat. Igualment, ha de poder justificar I'esforg realitzat i I'oportunitat del
projecte, ja que necessariament s'haura d’haver escollit aquesta opcié d’'actuacié davant d’altres possibles.

S’ha de remarcar que, en determinats projectes, aquesta obligacié de “donar compte” dels resultats assolits
pot anar més enlla del caracter genéric propi de qualsevol Administracié Publica i concretar-se en formes espe-
cifiques de participacié ciutadana que poden trobar-se en qualsevol de les fases del cicle de vida del projecte:

e La planificacio, amb I'establiment dels objectius.
e L'execucio.
e El control.

e L'avaluacié.

Es pot trobar informacid sobre els

Un exemple d'articulacié formal de la participacié ciutadana en el  diferents projectes executats en el

procés d’'avaluacié de projectes desenvolupats per I'’Administracié  marc de la Llei de barris al web

Publica és el que estableix la Llei 2/2004 de millora de barris, arees  del Departament de Territori i

urbanes i viles que requereixen una atencié especial, i el Decret  Sostenibilitat de la Generalitat de
369/2004, de desenvolupament de la mateixa Llei. Catalunya (Llei de Barris).


http://www20.gencat.cat/portal/site/ptop/menuitem.158a24d9f4cf1317c366ec10b0c0e1a0/?vgnextoid=744b978d58e48210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=744b978d58e48210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Coneguda com a "Llei de barris", estableix en el seu article 12, “Avaluacio i sequiment dels projec-
tes”, que per a cada projecte es creara un comité d’avaluacié i seguiment integrat per represen-
tants de I’Administracié de la Generalitat i de I’Administracié Local, i per representants de les
entitats veinals, dels agents econdmics i socials i de les associacions ciutadanes.

1.3. QUE AVALUAR?

L'avaluacié ha de tenir en compte tots els aspectes que poden ser significatius per a qualsevol dels grups
d’interes. Habitualment, en els projectes s'acostumen a avaluar els seglients:

e La necessitat.

e L'avaluabilitat.

e Laimplementacié de la planificacié.

e El procés o els processos de treball o les activitats.
e Els resultats.

e  Els aspectes economics.

e La qualitat.

En cadascuna d’aquestes vessants és possible establir objectius especifics que complementaran I'objectiu
general del projecte.

Per exemple, si I'objectiu general d’un projecte pot ser la realitzacié de la primera fira turistica i
comercial del municipi, els objectius especifics poden ser que la fira assoleixi la xifra de 50.000 per-

sones visitants, o que per a I’Ajuntament no suposi una despesa superior a 30.000 €.

Definir objectius per al projecte
Els objectius sén les referéncies respecte a les quals s'ha de fer el control i I'avaluacié del projecte.

& Atencio

Definir correctament els objectius és, per tant, una tasca critica, ja que I'abséncia d'objectius, la

confusié entre objectius i activitats, o la definicié d’objectius massa generics abocara a una ava-
luacié subjectiva, superficial i poc util.

Una bona manera de definir objectius per als projectes és recordar I'acronim SMART, que utilitzen sovint les
persones gestores de I'ambit anglosaxo, segons el qual els objectius han de ser:

e Especifics.

e  Maesurables.

e Assolibles.

e  Rellevants.

e  Temporitzats.



