
Bibliotecari

COL·LECTIU PROFESSIONAL Tècnic especialistaÀMBIT FUNCIONAL Serveis d'acció ciutadana

CONTINGUT FUNCIONAL

IDENTIFICACIÓ

PERFIL FORMATIU

1

2

CODI LLOC XTEAC006

FUNCIONS GENERALS 1.Organitzar i gestionar el funcionament de la biblioteca de titularitat municipal. 

2.Classificar, inventariar, catalogar i descriure el fons documental i bibliogràfic de la biblioteca 
municipal.

3.Promocionar i divulgar el fons documental i bibliogràfic del municipi.

4.Preservar, conservar i restaurar el fons documental i bibliogràfic. 

5.Atendre i informar el públic i, gestionar els préstecs del material bibliotecari.

MISSIÓ Organitzar, catalogar i preservar el fons documental i bibliogràfic de la biblioteca municipal, 
divulgar-lo en qualsevol format o suport d’acord amb les metodologies pròpies de cada disciplina, 
amb la finalitat de facilitar l’accés del mateix a la ciutadania i incrementar l’interès per la lectura, 
vetllant per una adequada gestió i organització de la biblioteca.
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Itineraris formatius dels llocs de treball dels ajuntaments de la demarcació de Barcelona:

3 Fa referència a aquell conjunt d’habilitats, actituds i valors determinants per a una execució excel·lent del contingut funcional del lloc de treball

1 Extret de la CORH – Comunitat de Recursos Humans. Es pot consultar el contingut funcional específic a corh.diba.cat

2 Es pot consultar la descripció de les competències en el Diccionari de competències per al desenvolupament professional dels empleats públics de l'Administració local
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COMPETÈNCIES 
ESTRATÈGIQUES DE 
L'ADMINISTRACIÓ LOCAL

Efectivitat individual

Orientació de servei a la ciutadania

CLAU 1 2 43

NIVELL

NOM DE LA COMPETÈNCIA

COMPETÈNCIES 
QUALITATIVES 
TRANSVERSALS

Aprenentatge permanent

Influència i persuasió

Presa de decisions

Treball en equip

Visió global

CLAU 1 2 43

NIVELL

NOM DE LA COMPETÈNCIA

COMPETÈNCIES 
TÈCNIQUES 
COMPLEMENTÀRIES 

Desenvolupament de rols transversals

Gestió de compres i magatzem

Planificació i gestió de projectes tècnics a l'Administració local

Ús d'eines i aplicacions bàsiques en l'àmbit digital

CLAU 1 2 43

NIVELL

NOM DE LA COMPETÈNCIA

COMPETÈNCIES 
TÈCNIQUES SECTORIALS 
CLAU

Desenvolupament de fons i col·leccions

Gestió cultural local

Govern obert i bon govern
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ITINERARI FORMATIU

COMPETÈNCIES ESTRATÈGIQUES DE L'ADMINISTRACIÓ LOCAL

Efectivitat individual

Definició La competència implica...

La planificació i organització del treball: objectius, encàrrecs, 
recursos assignats i criteris de realització. Elements bàsics en 
l’organització del treball personal:  urgència vs importància. 
Qualitats personals que afavoreixen el rendiment individual: 
mètode, proactivitat, decisió, compromís, efectivitat, etc.   Veure 
els fracassos com una font d’aprenentatge. Mètodes d’avaluació 
de la pròpia activitat professional. La innovació com element de 
contribució a la millora organitzativa. Utilització de noves 
tecnologies com element de millora en l’eficàcia personal. 
Sensibilització amb el consum responsable i la millora ambiental.

Capacitat de fer una bona feina, aconseguir els 
objectius fixats i superar els estàndards 
establerts, tot preocupant-se per a la millora 
contínua dels resultats.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Acthttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Actualitza Linkedin i amplia la xarxa de contactes- Videoformació + en línia

Anàhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Anàlisi de problemes i presa de decisions (AutoAcredita't)- En línia

Aug El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Augmentar l'eficàcia professional mitjançant el Mindfulness: una visió aplicada- Presencial

Authttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Autolideratge: liderar des del JO- Videoformació + en línia

Authttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Autolideratge: liderar des del jo- Presencial

Authttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Videoformació + en línia

Authttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Videoformació + en línia

Authttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Presencial

Clahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Claus per redactar un informe (AutoAcredita't)- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com augmentar el benestar i la salut en les relacions humanes?- Presencial + en línia

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com documentar els teus procediments de treball- Videoformació + en línia

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com gestionar millor els teus procediments de treball- Presencial + en línia

Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conceptes bàsics en reparació i manteniment d'elements de fusteria 
(AutoAcredita't)

- En línia

Conhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conducció de reunions (AutoAcredita't)- En línia
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Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consciència emocional: el primer pas per educar les emocions- Videoformació + en línia

Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consciència emocional: el primer pas per educar les emocions- Presencial

Crithttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Criteris d'estil per a la redacció de documents (AutoAcredita't)- En línia

Dialhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Dialogar amb l'estrès (AutoAcredita't)- En línia

Dochttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Documents administratius (AutoAcredita't)- En línia

Einhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines de planificació i organització personal del treball- Videoformació + en línia

El http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El model de les 5 competències emocionals- Presencial

El http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El model de les 5 competències emocionals- Videoformació + en línia

Flexhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Flexibilitat: ment, cor, intenció oberts- Videoformació + en línia

Fon El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fonaments de la gestió pública innovadora- Presencial + en línia

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de les interrupcions- Presencial

Geshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de projectes (AutoAcredita't)- En línia

Geshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestiona les teves interrupcions- Videoformació + en línia

Indi El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Indicadors de gestió i quadre de comandament integral. Nivell Bàsic- En línia

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a les metodologies àgils (AGILE) en l'administració pública- Videoformació + en línia

La http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La planificació i l'organització com a hàbit (AutoAcredita't)- En línia

L'aghttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'agenda de treball (AutoAcredita't)- En línia

Mahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Manteniment bàsic de les instal·lacions d'edificis (AutoAcredita't)- En línia

Org El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Organització de la feina en el teletreball i en el model híbrid- Videoformació + en línia

Pauhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per prioritzar- Presencial

Pauhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per prioritzar la feina- Videoformació + en línia

Pre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Prescripció juvenil en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

Prohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Productivitat (AutoAcredita't)- En línia

Tèchttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de creativitat i innovació- Videoformació + en línia

Tèc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de PNL per a la millora de l'eficiència professional- Presencial + en línia

Tèchttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de PNL per a la millora de l'eficiència professional (AutoAcredita't)- En línia

Tèchttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de PNL per a una comunicació eficient- Videoformació + en línia

Vivihttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Vivint el canvi- Videoformació
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dialogar-amb-lestres-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dialogar-amb-lestres-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/documents-administratius-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-de-planificacio-i-organitzacio-personal-del
https://youtu.be/SKyYgMwYK4A
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals-0
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals
https://youtu.be/mARwDqLB4Ss
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/flexibilitat-ment-cor-intencio-oberts
https://www.youtube.com/watch?v=hd6gbOoq8-c
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/flexibilitat-ment-cor-intencio-oberts
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonaments-de-la-gestio-publica-innovadora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonaments-de-la-gestio-publica-innovadora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-les-interrupcions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-les-interrupcions
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https://youtu.be/ZZMqy1zoTUY
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestiona-les-teves-interrupcions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/indicadors-de-gestio-i-quadre-de-comandament-integral
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/indicadors-de-gestio-i-quadre-de-comandament-integral
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-metodologies-agils-agile-en
https://youtu.be/aZp8PEy2HLU
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-metodologies-agils-agile-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-planificacio-i-lorganitzacio-com-habit-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-planificacio-i-lorganitzacio-com-habit-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lagenda-de-treball-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lagenda-de-treball-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/manteniment-basic-de-les-installacions-dedificis-0
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/manteniment-basic-de-les-installacions-dedificis-0
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prescripcio-juvenil-en-la-biblioteca-publica
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-la-millora-de-leficiencia-professional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-la-millora-de-leficiencia-0
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-la-millora-de-leficiencia-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-una-comunicacio-eficient
https://youtu.be/gyHkJ-JtFyk
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-una-comunicacio-eficient
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/vivint-el-canvi
https://youtu.be/LiPb3Ow-XIY
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/vivint-el-canvi
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Microaprenentatge

Cre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea el teu propi benestar integral (aprenentatge mòbil)- En línia

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de l'estrès (aprenentatge mòbil)- En línia

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió del temps (aprenentatge mòbil)- En línia

MinEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Mindfulness (aprenentatge mòbil)- En línia

Qu El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Quasi 100 trucs per ser més productius (aprenentatge mòbil)- En línia

Reu El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Reunions eficaces (aprenentatge mòbil)- En línia

Tel El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Teletreball (aprenentatge mòbil)- En línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com gestionar millor els teus procediments de treball- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió del temps (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Augmentar l'eficàcia professional mitjançant el Mindfulness: una visió aplicada- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de l'estrès (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Quasi 100 trucs per ser més productius (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Prescripció juvenil en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de creativitat i innovació- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de PNL per a una comunicació eficient- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines de planificació i organització personal del treball- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestiona les teves interrupcions- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Vivint el canvi- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per prioritzar la feina- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com documentar els teus procediments de treball- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fonaments de la gestió pública innovadora- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El model de les 5 competències emocionals- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Autolideratge: liderar des del jo- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consciència emocional: el primer pas per educar les emocions- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com augmentar el benestar i la salut en les relacions humanes?- Presencial + en línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-propi-benestar-integral-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-propi-benestar-integral-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-lestres-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-lestres-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-temps-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-temps-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mindfulness-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mindfulness-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/quasi-100-trucs-ser-mes-productius-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/quasi-100-trucs-ser-mes-productius-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reunions-eficaces-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reunions-eficaces-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/teletreball-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/teletreball-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-gestionar-millor-els-teus-procediments-de-treball
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-temps-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-lestres-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/quasi-100-trucs-ser-mes-productius-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prescripcio-juvenil-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-creativitat-i-innovacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-una-comunicacio-eficient
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-de-planificacio-i-organitzacio-personal-del
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestiona-les-teves-interrupcions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/vivint-el-canvi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pautes-prioritzar-la-feina
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-documentar-els-teus-procediments-de-treball
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonaments-de-la-gestio-publica-innovadora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/autolideratge-liderar-des-del-jo-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consciencia-emocional-el-primer-pas-educar-les-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-augmentar-el-benestar-i-la-salut-en-les-relacions
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Aprendre a aprendre

Lectura selectiva-Lect
Llegir ràpid i bé-Llegi
Millora la comprensió lectora-Mill

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Creativitat

4x4x4-4x4x
Activa la creativitat-Acti
Analogies forçades-Anal
Com generar bones idees-Com
Definir el focus en el mètode creatiu-Defi
Desperta la curiositat-Des
Genera idees a correcuita-Gen
Mentalitat creativa-Men
Tècniques de creativitat i innovació-Tècn

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Gestió emocional

Augmentar l'eficàcia professional mitjançant el Mindfulness-Aug
Automotivació-Aut

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consciència emocional: el primer pas per educar les emocions- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Actualitza Linkedin i amplia la xarxa de contactes- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a les metodologies àgils (AGILE) en l'administració pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El model de les 5 competències emocionals- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Flexibilitat: ment, cor, intenció oberts- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Organització de la feina en el teletreball i en el model híbrid- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Mindfulness (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Autolideratge: liderar des del JO- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Indicadors de gestió i quadre de comandament integral. Nivell Bàsic- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea el teu propi benestar integral (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Teletreball (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Automotivació per a la millora professional- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Reunions eficaces (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de les interrupcions- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de PNL per a la millora de l'eficiència professional- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per prioritzar- Presencial
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https://youtu.be/miGbtNthepI
https://youtu.be/miGbtNthepI
https://youtu.be/98b88v8Uexk
https://youtu.be/98b88v8Uexk
https://youtu.be/TqxYZLMsvoQ
https://youtu.be/TqxYZLMsvoQ
https://youtu.be/5oAEp7KFDLs
https://youtu.be/5oAEp7KFDLs
https://youtu.be/tl2_TvxCX58
https://youtu.be/tl2_TvxCX58
https://youtu.be/MkzPLaYe2Ng
https://youtu.be/MkzPLaYe2Ng
https://youtu.be/uPRyamMoIdM
https://youtu.be/uPRyamMoIdM
https://youtu.be/cdXnRhHwPUg
https://youtu.be/cdXnRhHwPUg
https://youtu.be/S13o9iuh-m4
https://youtu.be/S13o9iuh-m4
https://youtu.be/4HSFr7JsmfA
https://youtu.be/4HSFr7JsmfA
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2350_mentalitat_creativa/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2350_mentalitat_creativa/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_tecniques_creativitat.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_tecniques_creativitat.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2219_augmentar_eficacia_professional_mindfulnes/story.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2219_augmentar_eficacia_professional_mindfulnes/story.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c16a049d_automotivacio/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c16a049d_automotivacio/
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consciencia-emocional-el-primer-pas-educar-les-emocions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/actualitza-linkedin-i-amplia-la-xarxa-de-contactes
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-metodologies-agils-agile-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-model-de-les-5-competencies-emocionals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/flexibilitat-ment-cor-intencio-oberts
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/organitzacio-de-la-feina-en-el-teletreball-i-en-el
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mindfulness-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/autolideratge-liderar-des-del-jo
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/indicadors-de-gestio-i-quadre-de-comandament-integral
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-propi-benestar-integral-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/teletreball-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reunions-eficaces-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-les-interrupcions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-pnl-la-millora-de-leficiencia-professional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pautes-prioritzar
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Automotivació (pòdcast)-Aut
Creences irracionals: els vincles invisibles-Cree
De víctimes a protagonistes: exercitant la responsabilitat-De 
El model de les 5 competències emocionals-El 
Entorns canviants-Ento
Envoltats de síndromes  - 01. Síndrome de la cabanya-Env
Envoltats de síndromes  - 02. Síndrome del treballador bombolla-Env
Envoltats de síndromes  - 03. Síndrome de l’impostor-Env
Envoltats de síndromes  - 4. Transtorn oposicional desafiant-Env
Estudis experimentals de psicologia  - 01. L’experiment dels primats de Harlow-Estu
Estudis experimentals de psicologia  - 02. L’experiment d'Ash-Estu
Estudis experimentals de psicologia  - 03. L’experiment d’indefensió apresa-Estu
Estudis experimentals de psicologia  - 04. L’experiment de l’efecte Halo-Estu
Gestiona les teves emocions-Gest
La resiliència: sobreposar-nos a les situacions adverses-La 
La saviesa de l'acceptació-La 
Pensament crític-Pens
Potenciar l'autoestima-Pote
Programació neurolingüística-Prog
Psicologia en el dia a dia  - 01. Característiques de la intel·ligència emocional-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 02. Importància de la intel·ligència emocional en el treball-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 03. Les millors estratègies per desenvolupar la intel·ligència emocional (1).-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 04. Les millors estratègies per desenvolupar la intel·ligència emocional (2)-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 05. Com gestionar de manera positiva les emocions?-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 06. Gestió del canvi. Què puc fer jo?-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 07. Com adaptar-nos a entorns professionals emocionalment exigents?-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 08. Intel·ligència emocional i eficàcia personal i professional-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 09. Per què si estic emprenyat no seré eficaç?-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 10. Per què la por va contra la meva productivitat?-Psic
Psicologia en el dia a dia  - 11. Per què si estic preocupat treballo més lent i faig més errors?-Psic
Tècniques de PNL per a la millora de l'eficiència professional-Tècn
Vivint el canvi-Vivi
Vulnerabilitat: un camí cap a l'autenticitat-Vuln

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Gestió del temps i les tasques

Aprèn Trello-Apr
Gestió de les interrupcions-Gest
Gestió del temps-Gest
Introducció a les metodologies àgils (AGILE) en l'administració pública-Intr
La planificació i l'organització com a hàbit-La 
L'agenda de treball-L'ag
Llistes de control. Focalitza't en el que fas-Llist
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https://www.ivoox.com/automotivacio-viatge-cap-a-transformacio-personal_bk_list_10062931_1.html
https://www.ivoox.com/automotivacio-viatge-cap-a-transformacio-personal_bk_list_10062931_1.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2479_creences_irracionals/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2479_creences_irracionals/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2352_victimes_protagonistes/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2352_victimes_protagonistes/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_model_pentagonal.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_model_pentagonal.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2351_entorns_canviants/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2351_entorns_canviants/index.html#/
https://go.ivoox.com/rf/86205565
https://go.ivoox.com/rf/86205565
https://go.ivoox.com/rf/86205733
https://go.ivoox.com/rf/86205733
https://go.ivoox.com/rf/86205779
https://go.ivoox.com/rf/86205779
https://go.ivoox.com/rf/125888040
https://go.ivoox.com/rf/125888040
https://go.ivoox.com/rf/86205885
https://go.ivoox.com/rf/86205885
https://go.ivoox.com/rf/86205924
https://go.ivoox.com/rf/86205924
https://go.ivoox.com/rf/86205957
https://go.ivoox.com/rf/86205957
https://go.ivoox.com/rf/86206021
https://go.ivoox.com/rf/86206021
https://youtu.be/Fe8kU7gXZq8
https://youtu.be/Fe8kU7gXZq8
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2476_resiliencia_sobreposarnos_situacions_adverses/index.html#/
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https://go.ivoox.com/rf/86364564
https://go.ivoox.com/rf/86364564
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https://youtu.be/5hWNvafQYnA
https://youtu.be/5hWNvafQYnA
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_gestio_de_les_interrupcions.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_gestio_de_les_interrupcions.pdf
https://youtu.be/sex8k8rq0qg
https://youtu.be/sex8k8rq0qg
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_metodologies_agile.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_metodologies_agile.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/cdabbbbb_la_planificacio_i_l_organitzacio_com_a_habit/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/cdabbbbb_la_planificacio_i_l_organitzacio_com_a_habit/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/148df8b6_l_agenda_de_treball/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/148df8b6_l_agenda_de_treball/
https://youtu.be/f2HiLMJAn8s
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Bibliotecari

No vull perdre el temps-No 
Organització de la feina en el teletreball i el model híbrid-Org
Pautes per prioritzar-Paut
Planificació i organització personal del treball-Plan
Prioritza amb el mètode GUT-Prio
Productivitat  - 01. Introducció a la problemàtica-Prod
Productivitat  - 02. Com evitar distraccions-Prod
Productivitat  - 03. Antitasques i procrastinació-Prod
Productivitat  - 04. Important vs urgent-Prod
Productivitat  - 05. Aplicant la matriu d'Eisenhower-Prod
Productivitat  - 06. El mètode "Getting Things Done" (GTD)-Prod
Productivitat  - 07. Eines de captura d'informació-Prod
Productivitat  - 08. Processant la safata d'entrada-Prod
Productivitat  - 09. Per què registrar el teu temps-Prod
Productivitat  - 10. Resum i conclusions-Prod
Reptes, beneficis i la importància de la gestió del temps en els contextos de treball a distància-Rept
Supera la procrastinació-Sup
Tècnica Pomodoro-Tècn
Treu profit a l'agenda-Treu
Trucs per tenir més productivitat-Truc

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Lideratge

El quadre de comandament integral-El 
La importància del treball per objectius i la priorització de resultats en els contextos de treball a distància-La 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Projectes

El concepte i el disseny d'indicadors-El 
Indicadors i transparència a l’àmbit municipal-Indi
Indicadors per al control de la qualitat de la prestació d’un servei públic municipal-Indi

Orientació de servei a la ciutadania

Definició La competència implica...

Drets i deures de l’empleat públic en la seva relació professional 
amb la ciutadania. Habilitats i actituds que defineixen una 
correcta atenció i relació en la prestació de serveis. La relació 
d’orientació i assessorament. Característiques i elements que 
defineixen un servei públic. Protecció de dades en la gestió 
pública. Tècniques de resolució de conflictes i de distància 
emocional. Elements multiculturals en l’atenció a la ciutadania. 
Qualitat i avaluació de serveis públics. Coneixement organitzatiu. 
Sistemes d’identificació de necessitats i coneixement de 
tendències futures. Models i tècniques de participació ciutadana.

Motivació per conèixer, comprendre i satisfer les 
demandes de la ciutadania (o client 
intern/extern), actuant de manera proactiva en el 
seu abordatge.
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https://go.ivoox.com/rf/110799539
https://go.ivoox.com/rf/110802342
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Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Ana El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Analitza, millora i dissenya l'experiència de l'usuari en l'administració pública- Videoformació + en línia

Apr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aproximació als drets humans des de l'àmbit local- Presencial

Àrahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Àrab bàsic aplicat a situacions de treball- Presencial + en línia

Atehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció a les persones amb diversitat funcional- Presencial

Atehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció a les persones amb diversitat funcional- Videoformació

Càp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Càpsula de Violències Masclistes- Presencial

Càp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Càpsules de gènere per a àmbits municipals- Videoformació

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació i gènere I: Llenguatge inclusiu- Videoformació

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació i gènere I: Llenguatge inclusiu- Presencial

Des El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Desenvolupament d'habilitats per a la prevenció dels conflictes a la biblioteca 
pública

- Presencial

Ein El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines per prevenir la lgtbifòbia- Videoformació

Ein El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines per prevenir la lgtbifòbia- Presencial

Els El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Els diferents sistemes d'identificació digital- Videoformació

Habhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives i relacionals en la prestació del servei- Videoformació + en línia

Habhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives i relacionals en la prestació del servei- Presencial + en línia

Inc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorporació de la mirada LGTBI en el Pla Local d'Igualtat de gènere- Presencial

InfoEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Informes d'impacte de gènere- Presencial

InfoEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Informes d'impacte de gènere- Videoformació

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació positiva per afavorir la convivència- Presencial

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la llengua de signes catalana- Presencial

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la llengua de signes catalana- Videoformació

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a l'administració local- Videoformació + en línia

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a l'administració pública local- Presencial

Jor El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Jornada 28J. Dia Internacional de l'Orgull LGTBI- Presencial

La http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La imatge corporativa en l'atenció a la ciutadania (AutoAcredita't)- En línia

L'ex El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'experiència d'usuari a les biblioteques:  noves estratègies de comunicació- Presencial
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-28j-dia-internacional-de-lorgull-lgtbi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-28j-dia-internacional-de-lorgull-lgtbi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-imatge-corporativa-en-latencio-la-ciutadania
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-imatge-corporativa-en-latencio-la-ciutadania
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lexperiencia-dusuari-les-biblioteques-noves-estrategies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lexperiencia-dusuari-les-biblioteques-noves-estrategies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Bibliotecari

L'orhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'organització dels ajuntaments. Introducció a l'Administració local. Espai 
5.000

- Videoformació

Perhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Persuasió i influència. Tècniques i estratègies (AutoAcredita't)- En línia

Pín El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola d'assetjament sexual, per raó de sexe, identitat i/o d'orientació sexual 
a l'àmbit municipal

- Presencial

Pín El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola d'assetjament sexual, per raó de sexe, identitat i/o d'orientació sexual 
a l'àmbit municipal

- Videoformació

Pín El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola de sensibilització de gènere- Presencial

Pínhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola de sensibilització en gènere- Videoformació

Prehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presentacions orals en públic (AutoAcredita't)- En línia

Pro El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Protecció de dades bàsic per a ens locals- En línia

Situhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Situacions difícils en l'atenció a la ciutadania- Videoformació + en línia

Tall El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Taller de contenció emocional- Presencial

Tèc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de creativitat i innovació a la biblioteca pública- Presencial

Trahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tractament de situacions difícils en l'atenció a la ciutadania- Presencial + en línia

Trahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tractament de situacions difícils en l'atenció a la ciutadania (AutoAcredita't)- En línia

Microaprenentatge

Aix El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Això també és anglès! (aprenentatge mòbil)- En línia

Ali El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aliments de major risc i APPCC (aprenentatge mòbil)- En línia

Ass El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per raó de sexe 
(aprenentatge mòbil)

- En línia

Bru El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Brush up your english! (aprenentatge mòbil)- En línia

Bus El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Business Phrasal Verbs (I) (aprenentatge mòbil)- En línia

Bus El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Business Phrasal Verbs (II) (aprenentatge mòbil)- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com crear presentacions efectives (aprenentatge mòbil)- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació intercultural (aprenentatge mòbil)- En línia

Div El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Diversitat funcional en les empreses (aprenentatge mòbil)- En línia

HabEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives (aprenentatge mòbil)- En línia

Igu El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Igualtat de gènere (aprenentatge mòbil)- En línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lorganitzacio-dels-ajuntaments-introduccio
https://youtu.be/1xtdH00KuEA
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lorganitzacio-dels-ajuntaments-introduccio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/persuasio-i-influencia-tecniques-i-estrategies-0
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/persuasio-i-influencia-tecniques-i-estrategies-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-de-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-de-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-en-genere
https://youtu.be/42FgXSVxpfo?si=39EZYH-yNgqajzTn
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-en-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacions-orals-en-public-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacions-orals-en-public-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/proteccio-de-dades-basic-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/proteccio-de-dades-basic-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/situacions-dificils-en-latencio-la-ciutadania
https://youtu.be/HsqVQT4Ls08
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/situacions-dificils-en-latencio-la-ciutadania
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-de-contencio-emocional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-de-contencio-emocional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-creativitat-i-innovacio-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-creativitat-i-innovacio-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tractament-de-situacions-dificils-en-latencio-la
https://youtu.be/MTsxkdlhGBA
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tractament-de-situacions-dificils-en-latencio-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tractament-de-situacions-dificils-en-latencio-la-0
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tractament-de-situacions-dificils-en-latencio-la-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aixo-tambe-es-angles-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aixo-tambe-es-angles-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aliments-de-major-risc-i-appcc-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aliments-de-major-risc-i-appcc-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assetjament-laboral-assetjament-sexual-i-assetjament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assetjament-laboral-assetjament-sexual-i-assetjament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brush-your-english-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brush-your-english-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-i-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-i-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-ii-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-ii-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-crear-presentacions-efectives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-crear-presentacions-efectives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-intercultural-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-intercultural-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/diversitat-funcional-en-les-empreses-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/diversitat-funcional-en-les-empreses-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-comunicatives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-comunicatives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/igualtat-de-genere-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/igualtat-de-genere-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Bibliotecari

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Intel·ligència emocional i atenció al client (aprenentatge mòbil)- En línia

Ma El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Manipulació d'aliments (aprenentatge mòbil)- En línia

NegEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Negociació eficaç (aprenentatge mòbil)- En línia

Pro El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Propietat intel·lectual i drets d'autor (aprenentatge mòbil)- En línia

Tèc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de mediació i gestió del conflicte (aprenentatge mòbil)- En línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Jornada 28J. Dia Internacional de l'Orgull LGTBI- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a l'administració pública local- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Això també és anglès! (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Protecció de dades bàsic per a ens locals- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Desenvolupament d'habilitats per a la prevenció dels conflictes a la biblioteca 
pública

- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Business Phrasal Verbs (II) (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Business Phrasal Verbs (I) (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com crear presentacions efectives (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació intercultural (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Intel·ligència emocional i atenció al client (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Negociació eficaç (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Propietat intel·lectual i drets d'autor (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de mediació i gestió del conflicte (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola d'assetjament sexual, per raó de sexe, identitat i/o d'orientació sexual a 
l'àmbit municipal

- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Càpsula de Violències Masclistes- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la llengua de signes catalana- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció a les persones amb diversitat funcional- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines per prevenir la lgtbifòbia- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola de sensibilització de gènere- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives i relacionals en la prestació del servei- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'experiència d'usuari a les biblioteques:  noves estratègies de comunicació- Presencial
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-emocional-i-atencio-al-client
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-emocional-i-atencio-al-client
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/manipulacio-daliments-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/manipulacio-daliments-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/negociacio-eficac-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/negociacio-eficac-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/propietat-intellectual-i-drets-dautor-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/propietat-intellectual-i-drets-dautor-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-mediacio-i-gestio-del-conflicte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-mediacio-i-gestio-del-conflicte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-28j-dia-internacional-de-lorgull-lgtbi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-ladministracio-publica-local
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aixo-tambe-es-angles-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/proteccio-de-dades-basic-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/desenvolupament-dhabilitats-la-prevencio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-ii-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/business-phrasal-verbs-i-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-crear-presentacions-efectives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-intercultural-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-emocional-i-atencio-al-client
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/negociacio-eficac-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/propietat-intellectual-i-drets-dautor-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-comunicatives-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-mediacio-i-gestio-del-conflicte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/capsula-de-violencies-masclistes-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-llengua-de-signes-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/atencio-les-persones-amb-diversitat-funcional-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-prevenir-la-lgtbifobia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-de-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-comunicatives-i-relacionals-en-la-prestacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lexperiencia-dusuari-les-biblioteques-noves-estrategies
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Bibliotecari

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola de sensibilització en gènere- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines per prevenir la lgtbifòbia- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a l'administració local- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de creativitat i innovació a la biblioteca pública- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Píndola d'assetjament sexual, per raó de sexe, identitat i/o d'orientació sexual a 
l'àmbit municipal

- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aproximació als drets humans des de l'àmbit local- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorporació de la mirada LGTBI en el Pla Local d'Igualtat de gènere- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Càpsules de gènere per a àmbits municipals- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Els diferents sistemes d'identificació digital- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció a les persones amb diversitat funcional- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Analitza, millora i dissenya l'experiència de l'usuari en l'administració pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la llengua de signes catalana- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Brush up your english! (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Habilitats comunicatives i relacionals en la prestació del servei- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Àrab bàsic aplicat a situacions de treball- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació i gènere I: Llenguatge inclusiu- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Informes d'impacte de gènere- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Informes d'impacte de gènere- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'organització dels ajuntaments. Introducció a l'Administració local. Espai 5.000- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Situacions difícils en l'atenció a la ciutadania- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Diversitat funcional en les empreses (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aliments de major risc i APPCC (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Manipulació d'aliments (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació i gènere I: Llenguatge inclusiu- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tractament de situacions difícils en l'atenció a la ciutadania- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació positiva per afavorir la convivència- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Taller de contenció emocional- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per raó de sexe 
(aprenentatge mòbil)

- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Igualtat de gènere (aprenentatge mòbil)- En línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-de-sensibilitzacio-en-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-prevenir-la-lgtbifobia-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-ladministracio-local
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-creativitat-i-innovacio-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pindola-dassetjament-sexual-rao-de-sexe-identitat-io-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aproximacio-als-drets-humans-des-de-lambit-local
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorporacio-de-la-mirada-lgtbi-en-el-pla-local
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/capsules-de-genere-ambits-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-diferents-sistemes-didentificacio-digital
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/atencio-les-persones-amb-diversitat-funcional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/analitza-millora-i-dissenya-lexperiencia-de-lusuari-en
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-llengua-de-signes
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brush-your-english-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/habilitats-comunicatives-i-relacionals-en-la-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arab-basic-aplicat-situacions-de-treball
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-inclusiu-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/informes-dimpacte-de-genere
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/informes-dimpacte-de-genere-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lorganitzacio-dels-ajuntaments-introduccio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/situacions-dificils-en-latencio-la-ciutadania
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/diversitat-funcional-en-les-empreses-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aliments-de-major-risc-i-appcc-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/manipulacio-daliments-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-inclusiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tractament-de-situacions-dificils-en-latencio-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-positiva-afavorir-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/taller-de-contencio-emocional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assetjament-laboral-assetjament-sexual-i-assetjament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/igualtat-de-genere-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Atenció a la ciutadania

Aprofundim en la comunicació-Apr
Atenció al ciutadà-Aten
Atendre queixes i reclamacions-Aten
Cinc casos per aplicar la gestió emocional en l’atenció a la ciutadania-Cinc
La imatge corporativa, l'acollida personalitzada i el tractament de situacions difícils-La 
Tractament de situacions difícils en l'atenció a la ciutadania-Trac
Treballant des de la diversitat en l’atenció al públic-Treb

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació i màrqueting corporatiu

Propietat intel·lectual i drets d'autor-Prop

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació interpersonal

Habilitats comunicatives i relacionals en la prestació de serveis-Habi
Negociació eficaç-Neg
Tècniques de mediació i gestió del conflicte-Tècn

COMPETÈNCIES QUALITATIVES TRANSVERSALS

Aprenentatge permanent

Definició La competència implica...

Com aprenen les persones adultes. Elements que afavoreixen 
l’actualització professional: llegir documentació especialitzada, 
mantenir contactes amb professionals, participar en nous 
projectes, etc. Fonts d'aprenentatge formal i informal. 
Aprenentatge 360º. L’espai de treball com eina d’aprenentatge 
personal. Fitxes descriptives dels llocs de treball i els perfils 
professionals com referència en identificació de necessitats 
formatives personals. Diferències fonamentals entre els processos 
d’informació, formació i el desenvolupament de competències.

Fet de dedicar temps i esforç personal a 
mantenir-se actualitzat professionalment i fer que 
els altres també ho estiguin contribuint a una 
millor gestió del coneixement organitzatiu.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Arr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Arrels de la literatura infantil i juvenil- Videoformació + en línia

Arr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Arrels de la literatura infantil i juvenil- Presencial

Cat El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Catalogació a la Xarxa de Biblioteques Municipals- Presencial

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com millorar l'eficiència lectora- Videoformació + en línia

Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consulta i localització Sierra- Videoformació

13 de 44

Itineraris formatius dels llocs de treball dels ajuntaments de la demarcació de Barcelona:

BibliotecariVeure la versió en línia de l'itinerari de 

https://www.diba.cat/web/formacio/com-

Creative Commons Reconeixement-NoComercial-SenseObraDerivada 4.0 Internacional
Material elaborat per la Direcció de Serveis de Formació. BAF 2025

https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/013IAC_PO_TA_B2B_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/013IAC_PO_TA_B2B_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/atencio_ciutada.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/atencio_ciutada.pdf
https://youtu.be/LvMEQSCY57s?feature=shared
https://youtu.be/LvMEQSCY57s?feature=shared
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2515_cinc_casos_aplicar_gestio_emocional_atencio_ciutadania/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2515_cinc_casos_aplicar_gestio_emocional_atencio_ciutadania/index.html#/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/013IAC_PO_TA_B2A_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/013IAC_PO_TA_B2A_01/html/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/20806f78_tractament_de_situacions_dificils_en_l_atencio_a_la_ciutadania/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/20806f78_tractament_de_situacions_dificils_en_l_atencio_a_la_ciutadania/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treballant_des_de_la_diversitat.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treballant_des_de_la_diversitat.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2284_propitat_intelectual_drets_autor
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2284_propitat_intelectual_drets_autor
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/60558865_habilitats_comunicatives_i_relacionals_en_la_prestacio_de_serveis/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/60558865_habilitats_comunicatives_i_relacionals_en_la_prestacio_de_serveis/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2283_negociacio_eficaç
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2283_negociacio_eficaç
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2285_tecniques_mediacio_gestio_conflicte
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2285_tecniques_mediacio_gestio_conflicte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/catalogacio-la-xarxa-de-biblioteques-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/catalogacio-la-xarxa-de-biblioteques-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-leficiencia-lectora
https://youtu.be/Q-EEOFFPO9A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-leficiencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consulta i localització Sierra- Presencial

Cre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea el teu entorn personal d'aprenentatge- Videoformació + en línia

Crehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea el teu programa de mentoria (AutoAcredita't)- En línia

Cre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Creació i dinamització d'un espai jove a la biblioteca- Videoformació + en línia

Din El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Dinamitzador social digital en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

Efichttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eficiència lectora- Presencial + en línia

El http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El funcionament dels ajuntaments. Introducció a l'Administració local. Espai 
5.000

- Videoformació

Els El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Els Clubs de lectura per a joves en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

Fot El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fotografia amb ús del mòbil per a les xarxes socials de la biblioteca- Videoformació + en línia

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de revistes Sierra- Presencial

Geshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de revistes Sierra-virtual- Videoformació

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió del préstec Sierra- Videoformació

Inst El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Instagram a les biblioteques- Videoformació + en línia

La http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La contractació pública. Introducció a l'Administració local. Espai 5.000- Videoformació

La El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La conversa literària com a recurs per a la comprensió lectora- Presencial

La El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La prescripció del còmic a la biblioteca pública- Videoformació + en línia

La El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La prescripció musical a la biblioteca pública- Videoformació + en línia

L'ahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'administració electrònica. Introducció a l'Administració local. Espai 5.000- Videoformació

Lec El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Lectura infantil i juvenil. Competència lectora- Presencial

Lite El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Literatura infantil i juvenil: lectura de la imatge- Presencial

Llist El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llistes Sierra: exemplars, usuaris i circulació- Videoformació

Nehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Neurociència i aprenentatge (AutoAcredita't)- En línia

Pre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Prescripció lectora en la biblioteca pública: la novel·la- Videoformació + en línia

Xar El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Xarxes socials: com ens hem d'organitzar per gestionar millor les xarxes des de 
les biblioteques públiques

- Videoformació + en línia

Microaprenentatge

Apr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aprendibilitat. Organització i gestió de l'aprenentatge propi  (aprenentatge 
mòbil)

- En línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-entorn-personal-daprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-entorn-personal-daprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-programa-de-mentoria-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-programa-de-mentoria-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-i-dinamitzacio-dun-espai-jove-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-i-dinamitzacio-dun-espai-jove-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dinamitzador-social-digital-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dinamitzador-social-digital-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eficiencia-lectora
https://youtu.be/Q-EEOFFPO9A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eficiencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-funcionament-dels-ajuntaments-introduccio
https://youtu.be/AySnFqxuts8
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-funcionament-dels-ajuntaments-introduccio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-clubs-de-lectura-joves-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-clubs-de-lectura-joves-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fotografia-amb-us-del-mobil-les-xarxes-socials-de-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fotografia-amb-us-del-mobil-les-xarxes-socials-de-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra-virtual
https://youtu.be/s3IJsn4yM4Y
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra-virtual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-prestec-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-prestec-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/instagram-les-biblioteques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/instagram-les-biblioteques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-contractacio-publica-introduccio-ladministracio
https://youtu.be/KMRDCfRPYtg
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-contractacio-publica-introduccio-ladministracio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-conversa-literaria-com-recurs-la-comprensio-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-conversa-literaria-com-recurs-la-comprensio-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-del-comic-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-del-comic-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-musical-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-musical-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ladministracio-electronica-introduccio-ladministracio
https://youtu.be/5pHMwXqdCYs
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ladministracio-electronica-introduccio-ladministracio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lectura-infantil-i-juvenil-competencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lectura-infantil-i-juvenil-competencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/literatura-infantil-i-juvenil-lectura-de-la-imatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/literatura-infantil-i-juvenil-lectura-de-la-imatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llistes-sierra-exemplars-usuaris-i-circulacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llistes-sierra-exemplars-usuaris-i-circulacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/neurociencia-i-aprenentatge-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/neurociencia-i-aprenentatge-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prescripcio-lectora-en-la-biblioteca-publica-la-novella
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prescripcio-lectora-en-la-biblioteca-publica-la-novella
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-com-ens-hem-dorganitzar-gestionar-millor
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-com-ens-hem-dorganitzar-gestionar-millor
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aprendibilitat-organitzacio-i-gestio-de-laprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aprendibilitat-organitzacio-i-gestio-de-laprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
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BraiEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Brain Training (aprenentatge mòbil)- En línia

Ga El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gamificació: Press Start (aprenentatge mòbil)- En línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Brain Training (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gamificació: Press Start (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La conversa literària com a recurs per a la comprensió lectora- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llistes Sierra: exemplars, usuaris i circulació- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Catalogació a la Xarxa de Biblioteques Municipals- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consulta i localització Sierra- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de revistes Sierra- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com millorar l'eficiència lectora- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea el teu entorn personal d'aprenentatge- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aprendibilitat. Organització i gestió de l'aprenentatge propi  (aprenentatge 
mòbil)

- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió del préstec Sierra- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Consulta i localització Sierra- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Xarxes socials: com ens hem d'organitzar per gestionar millor les xarxes des de 
les biblioteques públiques

- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Instagram a les biblioteques- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Creació i dinamització d'un espai jove a la biblioteca- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Els Clubs de lectura per a joves en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Prescripció lectora en la biblioteca pública: la novel·la- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fotografia amb ús del mòbil per a les xarxes socials de la biblioteca- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de revistes Sierra-virtual- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Dinamitzador social digital en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La prescripció musical a la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La contractació pública. Introducció a l'Administració local. Espai 5.000- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La prescripció del còmic a la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Arrels de la literatura infantil i juvenil- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El funcionament dels ajuntaments. Introducció a l'Administració local. Espai 
5.000

- Videoformació
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brain-training-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brain-training-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gamificacio-press-start-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gamificacio-press-start-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/brain-training-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gamificacio-press-start-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-conversa-literaria-com-recurs-la-comprensio-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llistes-sierra-exemplars-usuaris-i-circulacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/catalogacio-la-xarxa-de-biblioteques-municipals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-leficiencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-el-teu-entorn-personal-daprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aprendibilitat-organitzacio-i-gestio-de-laprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-del-prestec-sierra
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/consulta-i-localitzacio-sierra-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-com-ens-hem-dorganitzar-gestionar-millor
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/instagram-les-biblioteques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-i-dinamitzacio-dun-espai-jove-la-biblioteca
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-clubs-de-lectura-joves-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/prescripcio-lectora-en-la-biblioteca-publica-la-novella
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fotografia-amb-us-del-mobil-les-xarxes-socials-de-la
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-revistes-sierra-virtual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dinamitzador-social-digital-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-musical-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-contractacio-publica-introduccio-ladministracio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/la-prescripcio-del-comic-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-funcionament-dels-ajuntaments-introduccio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Aprendre a aprendre

Ajuda’t a aprendre!-Ajud
Aprèn pel teu compte-Apr
Aprendre de l'error-Apr
Aprenent de l’experiència-Apr
Aprenentatge autònom-Apr
Brain Training-Brai
Construix-te un palau al cap-Con
Eficiència lectora-Efici
Elaboració d’un entorn personal d’aprenentatge-Elab
La tècnica WOOP-La 
Neurociència i aprenentatge  - 01. Atenció-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 02. Motivació-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 03. Esforç i recompenses-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 04. Mentalitat de creixement-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 05. Descans, son i esport-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 06. Estrès-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 07. Emocions-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 08. Les mirades-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 09. Resiliència-Neu
Neurociència i aprenentatge  - 10. Benestar-Neu
Practica el Shu-Ha-Ri-Prac

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Formació a les organitzacions

Gamificació: "press start"-Gam
Les competències professionals del Diccionari DIBA: una visió comprensiva-Les 
Models i pràctiques innovadores en l'aprenentatge a les organitzacions-Mod

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Idiomes

How to learn english and another foreign languages-How

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'administració electrònica. Introducció a l'Administració local. Espai 5.000- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eficiència lectora- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Literatura infantil i juvenil: lectura de la imatge- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Arrels de la literatura infantil i juvenil- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Lectura infantil i juvenil. Competència lectora- Presencial
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https://youtu.be/WUigvnbi1d4
https://youtu.be/WUigvnbi1d4
https://youtu.be/yVJBDpDzGtY?si=KarBCcvoIeo35pXO
https://youtu.be/yVJBDpDzGtY?si=KarBCcvoIeo35pXO
https://youtu.be/biHLndlrYz4?si=dLy3LH2_qqzLQK_w
https://youtu.be/biHLndlrYz4?si=dLy3LH2_qqzLQK_w
https://youtu.be/sqXKeQq234w
https://youtu.be/sqXKeQq234w
https://youtu.be/qvpXt2fOivk
https://youtu.be/qvpXt2fOivk
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2280_braintraining
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2280_braintraining
https://youtu.be/HMa_l7gPQ1A
https://youtu.be/HMa_l7gPQ1A
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_eficiencia_lectora.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_eficiencia_lectora.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_elaboracio_entorn_personal_aprenentatge.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_elaboracio_entorn_personal_aprenentatge.pdf
https://youtu.be/EUfPsY8Kuoc
https://youtu.be/EUfPsY8Kuoc
https://go.ivoox.com/rf/122971144
https://go.ivoox.com/rf/122971144
https://go.ivoox.com/rf/122971363
https://go.ivoox.com/rf/122971363
https://go.ivoox.com/rf/122971669
https://go.ivoox.com/rf/122971669
https://go.ivoox.com/rf/122971828
https://go.ivoox.com/rf/122971828
https://go.ivoox.com/rf/122972181
https://go.ivoox.com/rf/122972181
https://go.ivoox.com/rf/122972599
https://go.ivoox.com/rf/122972599
https://go.ivoox.com/rf/122972709
https://go.ivoox.com/rf/122972709
https://go.ivoox.com/rf/122972800
https://go.ivoox.com/rf/122972800
https://go.ivoox.com/rf/122972893
https://go.ivoox.com/rf/122972893
https://go.ivoox.com/rf/122973000
https://go.ivoox.com/rf/122973000
https://youtu.be/b5QqfpX6EhM
https://youtu.be/b5QqfpX6EhM
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2282_gamificacio_press_start
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2282_gamificacio_press_start
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/competencies/story.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/competencies/story.html
https://youtu.be/2KzwjHc9J0c
https://youtu.be/2KzwjHc9J0c
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c52b6b91_how_to_learn_english_and_other_foreign_languages/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c52b6b91_how_to_learn_english_and_other_foreign_languages/
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ladministracio-electronica-introduccio-ladministracio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eficiencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/literatura-infantil-i-juvenil-lectura-de-la-imatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/arrels-de-la-literatura-infantil-i-juvenil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lectura-infantil-i-juvenil-competencia-lectora
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Influència i persuasió

Definició La competència implica...

Influència i persuasió: concepte i factors diferencials. Comprendre 
el comportament humà: calcular anticipadament l’impacte de les 
paraules i les accions d’un mateix. Dominar els elements 
comunicatius, verbals i no verbals, que es produeixen en una 
situació comunicativa i relacional. Actituds que afavoreixen la 
persuasió i la influència: flexibilitat i adaptabilitat, energia i 
tenacitat. Elements clau en la persuasió directa: dades, 
argumentacions i exposicions. Presentació de la informació, eines 
de visualització i infografies. Estratègia persuasiva. Autocontrol 
emocional i capacitat empàtica. Tècniques de negociació. 
Tècniques de presentacions orals. Parlar en públic. Oratòria. La 
xarxa professional de contactes com element d’influència.

Resultat de causar un determinat impacte, 
convèncer i influir en els altres, per tal de guanyar 
opinions, decisions i actuacions necessàries per 
assolir els objectius de treball assignats, actuant 
sempre amb respecte pels principis ètics i els 
valors de la professió i de la funció pública.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com superar la por a parlar en públic- Presencial

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació no verbal aplicada a l'oratòria- Presencial

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunica't virtualment amb èxit!- Videoformació + en línia

Eschttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Escrivint perquè ens entenguin: llenguatge planer- Videoformació + en línia

Estr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Estratègies de negociació- Presencial + en línia

Imphttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Impacte visual en les presentacions- Presencial + en línia

Imphttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Impacte visual en les presentacions- Videoformació + en línia

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació no violenta- Presencial + en línia

Intrhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació no violenta- Videoformació + en línia

Lle El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llenguatge argumentatiu- Videoformació + en línia

Lle El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llenguatge argumentatiu- Presencial

Ne El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Neuromàrqueting i neurocomunicació- Videoformació + en línia

Per El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Persuasió i influència: tècniques i estratègies- Presencial

Pre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presenta a l'estil PechaKucha- Videoformació

Prehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presentació visual d'informacions: infografies- Videoformació + en línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-superar-la-por-parlar-en-public
https://youtu.be/iqwpr3EH_uE
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-superar-la-por-parlar-en-public
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-no-verbal-aplicada-loratoria
https://youtu.be/tQWS6H4Z5as
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-no-verbal-aplicada-loratoria
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicat-virtualment-amb-exit
https://youtu.be/Wxu_0uxk4fY
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicat-virtualment-amb-exit
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escrivint-perque-ens-entenguin-llenguatge-planer
https://www.youtube.com/watch?v=40pTVdKyUko
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escrivint-perque-ens-entenguin-llenguatge-planer
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/recurso/estrategies-de-negociacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/recurso/estrategies-de-negociacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions
https://youtu.be/H_w0JnZJDEw
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions-0
https://youtu.be/H_w0JnZJDEw
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta
https://youtu.be/WiAkgZ5AZAs
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta-0
https://youtu.be/WiAkgZ5AZAs
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/neuromarqueting-i-neurocomunicacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/neuromarqueting-i-neurocomunicacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/persuasio-i-influencia-tecniques-i-estrategies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/persuasio-i-influencia-tecniques-i-estrategies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presenta-lestil-pechakucha
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presenta-lestil-pechakucha
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://youtu.be/_OhjwF0miwg
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Prehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presentació visual d'informacions: infografies- Videoformació + en línia

Projhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Projecció de la veu en les presentacions- Presencial

Sorhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sorprèn el teu públic amb infografies interactives- Videoformació + en línia

Sorhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sorprèn el teu públic amb infografies interactives- Videoformació + en línia

Stohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Storytelling: creació de missatges amb impacte- Videoformació + en línia

Sto El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Storytelling: missatges amb impacte- Presencial

Tèchttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de presentacions orals en públic- Presencial + en línia

Tèc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques i estratègies de persuasió i influència- Videoformació + en línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Storytelling: missatges amb impacte- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació no violenta- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presentació visual d'informacions: infografies- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunica't virtualment amb èxit!- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presentació visual d'informacions: infografies- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques i estratègies de persuasió i influència- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la comunicació no violenta- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Neuromàrqueting i neurocomunicació- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Estratègies de negociació- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sorprèn el teu públic amb infografies interactives- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sorprèn el teu públic amb infografies interactives- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llenguatge argumentatiu- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Storytelling: creació de missatges amb impacte- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Impacte visual en les presentacions- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Presenta a l'estil PechaKucha- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Escrivint perquè ens entenguin: llenguatge planer- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llenguatge argumentatiu- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com superar la por a parlar en públic- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Projecció de la veu en les presentacions- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Persuasió i influència: tècniques i estratègies- Presencial
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://youtu.be/_OhjwF0miwg
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/projeccio-de-la-veu-en-les-presentacions
https://youtu.be/S-xYx5oLs20
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/projeccio-de-la-veu-en-les-presentacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://youtu.be/L4HYH_yX-AI?si=8DlCvvMKCECxg07D
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://youtu.be/L4HYH_yX-AI?si=8DlCvvMKCECxg07D
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-creacio-de-missatges-amb-impacte
https://youtu.be/D5NqaIzBzIE
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-creacio-de-missatges-amb-impacte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-missatges-amb-impacte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-missatges-amb-impacte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-presentacions-orals-en-public
https://youtu.be/84jr0V3n7mk?si=0En4t69VsmCrOXx9
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-presentacions-orals-en-public
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-i-estrategies-de-persuasio-i-influencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-i-estrategies-de-persuasio-i-influencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-missatges-amb-impacte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicat-virtualment-amb-exit
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presentacio-visual-dinformacions-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-i-estrategies-de-persuasio-i-influencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-comunicacio-no-violenta-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/neuromarqueting-i-neurocomunicacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/recurso/estrategies-de-negociacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sorpren-el-teu-public-amb-infografies-interactives
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/storytelling-creacio-de-missatges-amb-impacte
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/presenta-lestil-pechakucha
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/escrivint-perque-ens-entenguin-llenguatge-planer
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llenguatge-argumentatiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-superar-la-por-parlar-en-public
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/projeccio-de-la-veu-en-les-presentacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/persuasio-i-influencia-tecniques-i-estrategies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Competència digital. Eines digitals

Aprèn Genially-Apr
Crea la teva infografia-Crea
Presentació de la informació, d'eines de visualització i infografies-Pres

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació i màrqueting corporatiu

Com fer arribar el nostre missatge de forma eficaç?-Com
Disseny d'infografies 3.0: millora les teves comunicacions corporatives-Diss
Look & Feel 2.0. Disseny de continguts visuals d’alt impacte-Look
Màrqueting digital  - 01. Com aconseguir ser més visible a internet i a les xarxes socials (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 02. Públic objectiu i calendari editorial (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 03. Eines per gestionar xarxes socials (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 04. Linkedin: què és i què NO és (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 05. La publicitat a Facebook i Instagram (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 06. The content is king: la força del màrqueting de continguts (pòdcast)-Màr
Màrqueting digital  - 07. El màrqueting per correu electrònic: Mailchimp (pòdcast)-Màr
Neuromàrqueting i neurocomunicació-Neu
Pautes per a l'elaboració de material de difusió-Paut
Sorprèn el teu públic amb infografies interactives-Sorp
Storytelling: crear narratives amb impacte-Stor
Storytelling: descobreix com narrar històries amb les dades-Stor

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació interpersonal

Comunicació empàtica-Com
Comunicació i influència  - 01. No podem no comunicar-Com
Comunicació i influència  - 02. La connexió, base d'una bona comunicació-Com
Comunicació i influència  - 03. El poder de l'escolta activa-Com
Comunicació i influència  - 04. Comunicació assertiva i col·laborativa-Com
Comunicació i influència  - 05. Com abordar converses difícils-Com
Comunicació i influència  - 06. Com tenir èxit i influenciar a les reunions-Com
Comunicació i influència  - 07. Com vèncer resistències i barreres comunicatives-Com
Comunicació i influència  - 08. Les claus per motivar-Com
Comunicació i influència  - 09. El cos parla per nosaltres-Com
Comunicació i influència  - 10. El compromís i la persuasió-Com
Comunicació positiva  - 01. La positivitat-Com
Comunicació positiva  - 02. Els pessimistes-Com
Comunicació positiva  - 03. Els optimistes-Com

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Comunicació no verbal aplicada a l'oratòria- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques de presentacions orals en públic- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Impacte visual en les presentacions- Presencial + en línia
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https://youtu.be/KNl-5NsBskE
https://youtu.be/KNl-5NsBskE
https://youtu.be/NTFZLvIaAvs
https://youtu.be/NTFZLvIaAvs
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/64c216a5_presentacio_de_la_informacio_amb_eines_de_visualitzacio_i_infografies/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/64c216a5_presentacio_de_la_informacio_amb_eines_de_visualitzacio_i_infografies/
https://youtu.be/9qDNirpDOYc
https://youtu.be/9qDNirpDOYc
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2277_disseny_infografies_3_0
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2277_disseny_infografies_3_0
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2290_Look_feel_disseny_continguts_visuals_alt_impacte
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2290_Look_feel_disseny_continguts_visuals_alt_impacte
https://go.ivoox.com/rf/85702726
https://go.ivoox.com/rf/85702726
https://go.ivoox.com/rf/85900003
https://go.ivoox.com/rf/85900003
https://go.ivoox.com/rf/85900495
https://go.ivoox.com/rf/85900495
https://go.ivoox.com/rf/85900847
https://go.ivoox.com/rf/85900847
https://go.ivoox.com/rf/85900876
https://go.ivoox.com/rf/85900876
https://go.ivoox.com/rf/85900896
https://go.ivoox.com/rf/85900896
https://go.ivoox.com/rf/85900919
https://go.ivoox.com/rf/85900919
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_neuromarqueting.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_neuromarqueting.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/97e2099e_pautes_per_a_l_elaboracio_de_materials_de_difusio/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/97e2099e_pautes_per_a_l_elaboracio_de_materials_de_difusio/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/701d22b5_si_has_creat_alguna_infografia_aquest_recurs_es_per_a_tu/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/701d22b5_si_has_creat_alguna_infografia_aquest_recurs_es_per_a_tu/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_storytelling.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_storytelling.pdf
https://youtu.be/hxVuHXnqn8s
https://youtu.be/hxVuHXnqn8s
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/5a28bc10_comunicacio_empatica/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/5a28bc10_comunicacio_empatica/index.html
https://go.ivoox.com/rf/111390047
https://go.ivoox.com/rf/111390047
https://go.ivoox.com/rf/111390397
https://go.ivoox.com/rf/111390397
https://go.ivoox.com/rf/111391243
https://go.ivoox.com/rf/111391243
https://go.ivoox.com/rf/112156622
https://go.ivoox.com/rf/112156622
https://go.ivoox.com/rf/112157230
https://go.ivoox.com/rf/112157230
https://go.ivoox.com/rf/112157792
https://go.ivoox.com/rf/112157792
https://go.ivoox.com/rf/112162377
https://go.ivoox.com/rf/112162377
https://go.ivoox.com/rf/112162910
https://go.ivoox.com/rf/112162910
https://go.ivoox.com/rf/112163571
https://go.ivoox.com/rf/112163571
https://go.ivoox.com/rf/112163762
https://go.ivoox.com/rf/112163762
https://go.ivoox.com/rf/99961476
https://go.ivoox.com/rf/99961476
https://go.ivoox.com/rf/99964130
https://go.ivoox.com/rf/99964130
https://go.ivoox.com/rf/99964844
https://go.ivoox.com/rf/99964844
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/comunicacio-no-verbal-aplicada-loratoria
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-de-presentacions-orals-en-public
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/impacte-visual-en-les-presentacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Comunicació positiva  - 04. Els realistes-Com
Comunicació positiva  - 05. Els negatius-Com
Comunicació positiva  - 06. El somriure-Com
Comunicació positiva  - 07. Dit acusatori-Com
Comunicació positiva  - 08. Amabilitat altruista-Com
Comunicació positiva  - 09. Parla't bé-Com
Comunicació positiva  - 10. El vestit de truita-Com
Comunicació positiva  - 11. Misèries-Com
Comunicació positiva  - 12. El flow-Com
Comunicació positiva  - 13. Comunicació positiva-Com
Comunicació positiva  - 14. Missatge positiu-Com
Comunica't virtualment amb èxit-Com
Consensuar amb efectivitat-Con
El model de Comunicació No Violenta-El 
Estratègies de negociació-Estr
Ets empàtica o ets simpàtica?-Ets 
Gestos que t'empoderen-Gest
La Comunicació No Violenta (CNV)-La 
Mòdul 1. Conceptes essencials en la negociació-Mòd
Mòdul 2. Conductes de les persones que són bones negociadores-Mòd
Mòdul 3. Com es prepara una negociació?-Mòd
Opina amb assertivitat-Opi
Persuasió i influència: tècniques i estratègies-Pers
Ús del llenguatge argumentatiu-Ús 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicacions en públic

15 tips d'una presentació per seduir i convèncer-15 
Presenta a l’estil Pechakucha-Pres
Presentacions orals en públic-Pres
Presentacions orals en públic (Audiollibre)-Pres
Tècniques de comunicació i presentació en públic-Tècn

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Gestió emocional

7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 01. Estrès & transformació-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 02. Estrès & pensaments-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 03. Transformar pensaments-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 04. Estrès & emocions-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 05. Transformar emocions-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 06. Estrès & sensacions-7 
7 claus per transformar l’estrès en benestar  - 07. Transformar sensacions-7 
Consciència emocional-Con
Contenció emocional-Cont
Dialogar amb l'estrès-Dial
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https://go.ivoox.com/rf/99965139
https://go.ivoox.com/rf/99965139
https://go.ivoox.com/rf/99965620
https://go.ivoox.com/rf/99965620
https://go.ivoox.com/rf/99966054
https://go.ivoox.com/rf/99966054
https://go.ivoox.com/rf/99966419
https://go.ivoox.com/rf/99966419
https://go.ivoox.com/rf/99966677
https://go.ivoox.com/rf/99966677
https://go.ivoox.com/rf/99966985
https://go.ivoox.com/rf/99966985
https://go.ivoox.com/rf/99967370
https://go.ivoox.com/rf/99967370
https://go.ivoox.com/rf/99967610
https://go.ivoox.com/rf/99967610
https://go.ivoox.com/rf/99968054
https://go.ivoox.com/rf/99968054
https://go.ivoox.com/rf/99968312
https://go.ivoox.com/rf/99968312
https://go.ivoox.com/rf/99968674
https://go.ivoox.com/rf/99968674
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_comunicacio_virtual.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_comunicacio_virtual.pdf
https://youtu.be/8AY1Z0zOszk
https://youtu.be/8AY1Z0zOszk
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_comunicacio_no_violenta.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_comunicacio_no_violenta.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/4167b674_estrategies_de_negociacio/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/4167b674_estrategies_de_negociacio/index.html
https://youtu.be/s0jHx0l2_y0?si=qQX92E0dPY2jWsNa
https://youtu.be/s0jHx0l2_y0?si=qQX92E0dPY2jWsNa
https://youtu.be/-nFABWQsgwU
https://youtu.be/-nFABWQsgwU
https://youtu.be/wn8NQ2K0EM0
https://youtu.be/wn8NQ2K0EM0
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M1_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M1_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M2_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M2_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M3_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/005TN_M3_01/html/index.html
https://youtu.be/72r4ypjWnnk?si=3edyr50T-MdK9pti
https://youtu.be/72r4ypjWnnk?si=3edyr50T-MdK9pti
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c2b7550a_persuasio_i_influencia._tecniques_i_estrategies/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c2b7550a_persuasio_i_influencia._tecniques_i_estrategies/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_llenguatge_argumentatiu.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_llenguatge_argumentatiu.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/0e3dddfc_15_tips_d_una_presentacio_per_seduir_i_convencer/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/0e3dddfc_15_tips_d_una_presentacio_per_seduir_i_convencer/
https://youtu.be/YImvJFQjEv4
https://youtu.be/YImvJFQjEv4
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/3e21dd40_presentacions_orals_en_public/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/3e21dd40_presentacions_orals_en_public/index.html
https://go.ivoox.com/bk/10539537
https://go.ivoox.com/bk/10539537
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/tecniques_comunicacio_presentacio_en_public.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/tecniques_comunicacio_presentacio_en_public.pdf
https://go.ivoox.com/rf/106561792
https://go.ivoox.com/rf/106561792
https://go.ivoox.com/rf/106565046
https://go.ivoox.com/rf/106565046
https://go.ivoox.com/rf/107485471
https://go.ivoox.com/rf/107485471
https://go.ivoox.com/rf/107821767
https://go.ivoox.com/rf/107821767
https://go.ivoox.com/rf/108291877
https://go.ivoox.com/rf/108291877
https://go.ivoox.com/rf/108965800
https://go.ivoox.com/rf/108965800
https://go.ivoox.com/rf/109386266
https://go.ivoox.com/rf/109386266
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_consciencia_emocional.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_consciencia_emocional.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_contencio_emocional.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_contencio_emocional.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/3fa14d0d_dialogar_amb_l_estres/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/3fa14d0d_dialogar_amb_l_estres/index.html
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La dansa dels joncs-La 
Per què dic blanc si vull dir negre?-Per 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Formació a les organitzacions

Aprèn 'gamificació'-Apr

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Idiomes

How to create impactful presentations-How

Presa de decisions

Definició La competència implica...

Qualitats personals en la presa de decisions professionals: 
capacitat analítica, objectivitat, seguretat tècnica i professional, 
etc. Elements emocionals implicats en la presa de decisions. 
Models i tècniques bàsiques de presa de decisions. Tècniques de 
presa de decisions grupals. Processos creatius i la presa de  
decisions. Presa de decisions estratègiques: la incertesa i el risc.

Tria entre diferents alternatives, aquelles que són 
més viables, basant-se en una anàlisi dels 
possibles efectes i riscos i de les possibilitats 
d'implementació.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com prendre millors decisions- Presencial

Cohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com prendre millors decisions- Videoformació

Idehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Idees a la vista- Videoformació

Idehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Identificació, anàlisi de problemes i presa de decisions- Videoformació + en línia

Mahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Mapes mentals i visual thinking (AutoAcredita't)- En línia

Un http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Un binomi de luxe: design thinking i TIC- Videoformació

Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Anàlisi de problemes i presa de decisions

Anàlisi de problemes i presa de decisions-Anàl
Decisions en blanc i negre-Deci

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com prendre millors decisions- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Identificació, anàlisi de problemes i presa de decisions- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Un binomi de luxe: design thinking i TIC- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Idees a la vista- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com prendre millors decisions- Videoformació
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https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/6a35daf6_la_dansa_dels_joncs/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/6a35daf6_la_dansa_dels_joncs/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/695f579b_per_que_dic_blanc_si_vull_dir_negre/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/695f579b_per_que_dic_blanc_si_vull_dir_negre/index.html
https://youtu.be/ik8eJ5RUqgY
https://youtu.be/ik8eJ5RUqgY
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/08be3b51_how_to_create_impactful_presentations/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/08be3b51_how_to_create_impactful_presentations/
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
https://youtu.be/-Y5nWTVMZN8?si=PqjK_UmckR5Vkl16
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
https://youtu.be/-Y5nWTVMZN8?si=PqjK_UmckR5Vkl16
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/idees-la-vista
https://www.youtube.com/watch?v=jlJFK6ntgCo
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/idees-la-vista
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/identificacio-analisi-de-problemes-i-presa-de-decisions
https://youtu.be/gpjwQ1Y9i-I
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/identificacio-analisi-de-problemes-i-presa-de-decisions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mapes-mentals-i-visual-thinking-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/mapes-mentals-i-visual-thinking-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/un-binomi-de-luxe-design-thinking-i-tic
https://youtu.be/ZWsWF2MihXs?
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/un-binomi-de-luxe-design-thinking-i-tic
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/6bb670a7_analisi_de_problemes_i_presa_de_decisions/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/6bb670a7_analisi_de_problemes_i_presa_de_decisions/
https://youtu.be/Dc3hASsmC9s
https://youtu.be/Dc3hASsmC9s
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/identificacio-analisi-de-problemes-i-presa-de-decisions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/un-binomi-de-luxe-design-thinking-i-tic
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/idees-la-vista
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-prendre-millors-decisions-0
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Els 5 perquès-Els 
L’espina de peix i els seus problemes-L’es
Planta arbres de problemes-Plan
Problemes a la graella-Prob

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Desenvolupament personal. Creativitat

Design thinking-Desi
L'efecte Einstellung-L'efe
Mapes mentals i visual thinking-Map

Treball en equip

Definició La competència implica...

Funcionament bàsic dels grups humans en un entorn de treball. 
Característiques dels grups i equips de treball. Etapes evolutives 
dels equips de treball. Rols als equip de treball. El rol del líder. 
Conflictes als equips de treball. Actituds i habilitats personals que 
afavoreixen o dificulten el treball en equip. Compartir reptes i 
objectius. Noves tecnologies aplicades al treball en equip. 
Reunions de treball.

Fet d'integrar-se, col·laborar i coordinar-se de 
forma activa en un grup de treball per tal d’assolir 
els objectius comuns necessaris per a una bona 
prestació del servei.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Clahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Claus imprescindibles del treball en equip- Videoformació

Clahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Claus imprescindibles del treball en equip- Presencial

Esthttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Estàs preparat per treballar col·laborativament?- Videoformació + en línia

Reshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Resolució de conflictes en l'equip de treball (AutoAcredita't)- En línia

Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació interpersonal

Com fer crítica constructiva-Com
Com fer preguntes per animar l'equip-Com
Com informar de canvis que afecten l'equip-Com
Com parlar perquè t'escoltin-Com
Com rebre crítiques constructives-Com

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Claus imprescindibles del treball en equip- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Claus imprescindibles del treball en equip- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Estàs preparat per treballar col·laborativament?- Videoformació + en línia
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https://youtu.be/4jsWgoz6EvE
https://youtu.be/4jsWgoz6EvE
https://youtu.be/LKeyA8oQ2l4?si=rqTI4n72zrcFxOdy
https://youtu.be/LKeyA8oQ2l4?si=rqTI4n72zrcFxOdy
https://youtu.be/b94dJEBQIWM
https://youtu.be/b94dJEBQIWM
https://youtu.be/AbJOzhtE9gw
https://youtu.be/AbJOzhtE9gw
https://youtu.be/wRy8F5B_C8U
https://youtu.be/wRy8F5B_C8U
https://youtu.be/OEIFYkUxZaY
https://youtu.be/OEIFYkUxZaY
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/413ea957_mapes_mentals_i_visual_thinking/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/413ea957_mapes_mentals_i_visual_thinking/
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip
https://youtu.be/SkdgOELtJNE?si=zKzms3gJn8l-Odaa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip-0
https://youtu.be/SkdgOELtJNE?si=zKzms3gJn8l-Odaa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/estas-preparat-treballar-collaborativament
https://youtu.be/TODgweUmodM
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/estas-preparat-treballar-collaborativament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/resolucio-de-conflictes-en-lequip-de-treball
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/resolucio-de-conflictes-en-lequip-de-treball
https://youtu.be/_AdlWZzAW5g
https://youtu.be/_AdlWZzAW5g
https://youtu.be/N98cd7lRvJM
https://youtu.be/N98cd7lRvJM
https://youtu.be/d55AJnc3zwk
https://youtu.be/d55AJnc3zwk
https://youtu.be/Lsaa_hLUo1s
https://youtu.be/Lsaa_hLUo1s
https://youtu.be/GUVXgweTtck
https://youtu.be/GUVXgweTtck
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/claus-imprescindibles-del-treball-en-equip
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/estas-preparat-treballar-collaborativament
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L'art de dir NO-L'art

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicacions en públic

Com comunicar bé a càmera-Com

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Equips

Aprèn Slack-Apr
Com conduir amb èxit reunions virtuals-Com
Com fer reunions virtuals efectives-Com
Com participar en una reunió virtual-Com
Conducció de reunions-Con
Estàs preparat/da per treballar col·laborativament?-Està
Gestió d'informes i comunicacions post-reunions-Gest
Motiva el teu equip-Mot
Organitza una reunió virtual en 5 passes-Org
Palanques d'activació d'equips-Pala
Treball en equip: en xarxa i relacional-Treb
Trenca el gel amb els teus equips-Tren

Visió global

Definició La competència implica...

Coneixement formal de l’organització: estructura, cartera de 
productes, serveis i equipaments, etc. Coneixement informal de 
les organitzacions: cultura organitzativa, mecanismes no formals 
de presa de decisions, possibilitats i amenaces, etc. Visió sistèmica 
de les organitzacions. Coneixement de les tendències presents i 
futures de la seva àrea sectorial (professional, característiques 
específiques i demogràfiques dels col·lectius destinataris, etc.).

Comprensió de l’entorn de treball (orgànic, 
cultural, etc.) per poder anticipar-se als efectes 
que pot tenir la pròpia actuació professional en 
l’organització, per poder identificar les propostes 
i les respostes més idònies.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Ein El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per a la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible  (ODS) als ens locals

- Presencial

Einhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per facilitar la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) als ens locals

- Videoformació

Einhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per facilitar la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) als ens locals

- Videoformació

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Interactuem amb els ODS als ens locals- Presencial

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens locals- Presencial
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https://youtu.be/uwDE4x62paA
https://youtu.be/uwDE4x62paA
https://youtu.be/ONuknBkrFcc
https://youtu.be/ONuknBkrFcc
https://youtu.be/RNNijUPfdIw
https://youtu.be/RNNijUPfdIw
https://youtu.be/siwem9imBbc
https://youtu.be/siwem9imBbc
https://youtu.be/lvz16BSHigM?si=P8DxxYDkLlNMflkW
https://youtu.be/lvz16BSHigM?si=P8DxxYDkLlNMflkW
https://youtu.be/PerP6hdlbW8
https://youtu.be/PerP6hdlbW8
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a4ca2c6d_conduccio_de_reunions/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a4ca2c6d_conduccio_de_reunions/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treball_collaboratiu.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treball_collaboratiu.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2242_gestio_informes_comunicacions_postreunio/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2242_gestio_informes_comunicacions_postreunio/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_motiva_teu_equip.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_motiva_teu_equip.pdf
https://youtu.be/0sKNKk5EdSw
https://youtu.be/0sKNKk5EdSw
https://youtu.be/_GWLjX7HAb4
https://youtu.be/_GWLjX7HAb4
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treball_equip_xarxa_relacional.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_treball_equip_xarxa_relacional.pdf
https://youtu.be/kwwk28Reon0
https://youtu.be/kwwk28Reon0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-la-localitzacio-dels-objectius-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-la-localitzacio-dels-objectius-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://youtu.be/KHxylxLKJ0k?feature=shared
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://youtu.be/KHxylxLKJ0k?feature=shared
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/interactuem-amb-els-ods-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/interactuem-amb-els-ods-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-als-objectius-de-desenvolupament-sostenible
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-als-objectius-de-desenvolupament-sostenible
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L'A El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) al mon 
local

- En línia

Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Formació a les organitzacions

Com aprenen les organitzacions i els riscos que genera no aprendre de manera col·lectiva?-Com
Management públic: el repte de la formació-Man
Nova interfície per a la formació/aprenentatge organitzacional-Nov
Passa el relleu, mètode per traspassar el coneixement-Pass
Relleu generacional: reptes i oportunitats-Rell
Relleu generacional: reptes i oportunitats (pòdcast)-Rell
Upskilling i Reskilling-Ups

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Innovació i canvi a l'administració pública

Administració pública-Adm
Administració pública (pòdcast)-Adm
Cicle de converses directives-Cicle
Com afectarà la intel·ligència artificial (IA) l'administració pública-Com
Decisions intel·ligents per al món post COVID-19-Deci
El directiu públic com a lampista-El 
El directiu públic com a lampista (pòdcast)-El 
El futur de les administracions públiques-El 
Els reptes dels directiu públics-Els 
Els reptes dels directius públics (pòdcast)-Els 
Evolució humana i estructuració de les organitzacions-Evol
Evolució humana i estructuració de les organitzacions (pòdcast)-Evol
IA i Administració Local: un DAFO possibilista-IA i 
IA i Administració Local: un DAFO possibilista (pòdcast)-IA i 
Intel·ligència artificial-Intel

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per a la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible  (ODS) als ens locals

- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als ens locals- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per facilitar la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) als ens locals

- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Interactuem amb els ODS als ens locals- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) al mon local- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per facilitar la localització dels Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) als ens locals

- Videoformació
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lagenda-2030-i-els-objectius-de-desenvolupament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lagenda-2030-i-els-objectius-de-desenvolupament
https://youtu.be/z-fQzhAPg7E
https://youtu.be/z-fQzhAPg7E
https://youtu.be/N4VIS5vweOI
https://youtu.be/N4VIS5vweOI
https://youtu.be/rmswtIlfixw
https://youtu.be/rmswtIlfixw
https://youtu.be/U_CZk8rCPsc
https://youtu.be/U_CZk8rCPsc
https://youtu.be/9HmsHzrDiBU
https://youtu.be/9HmsHzrDiBU
https://go.ivoox.com/rf/136183872
https://go.ivoox.com/rf/136183872
https://youtu.be/_RGi-UsDPDM
https://youtu.be/_RGi-UsDPDM
https://youtu.be/AMGHcKamvnM
https://youtu.be/AMGHcKamvnM
https://go.ivoox.com/rf/136182613
https://go.ivoox.com/rf/136182613
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2363_cicle_converses_directives/cicle_converses_directives.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2363_cicle_converses_directives/cicle_converses_directives.pdf
https://youtu.be/9A4_DoTRhBs
https://youtu.be/9A4_DoTRhBs
https://youtu.be/dYvlGCVYmrY
https://youtu.be/dYvlGCVYmrY
https://youtu.be/4EUZq5nKWgc
https://youtu.be/4EUZq5nKWgc
https://go.ivoox.com/rf/136179053
https://go.ivoox.com/rf/136179053
https://youtu.be/JTqcZBmfsx0
https://youtu.be/JTqcZBmfsx0
https://youtu.be/Jd0Q66FdcGc
https://youtu.be/Jd0Q66FdcGc
https://go.ivoox.com/rf/136075602
https://go.ivoox.com/rf/136075602
https://youtu.be/XjVjmK0A6iw
https://youtu.be/XjVjmK0A6iw
https://go.ivoox.com/rf/136183640
https://go.ivoox.com/rf/136183640
https://youtu.be/aAANwaPgh44?si=rRMJYUwyks4H9bWz
https://youtu.be/aAANwaPgh44?si=rRMJYUwyks4H9bWz
https://go.ivoox.com/rf/139030878
https://go.ivoox.com/rf/139030878
https://youtu.be/tEY5w9L4C3c
https://youtu.be/tEY5w9L4C3c
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-la-localitzacio-dels-objectius-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-als-objectius-de-desenvolupament-sostenible
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/interactuem-amb-els-ods-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/lagenda-2030-i-els-objectius-de-desenvolupament
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-i-recursos-facilitar-la-localitzacio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
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Intel·ligència artificial (pòdcast)-Intel
Les organitzacions TEAL-Les 
Lideratge Feminista-Lide
Lideratge feminista (pòdcast)-Lide
Recursos humans: cap a on anem?-Rec
Recursos humans: cap a on anem? (pòdcast)-Rec
Reforma de la gestió pública-Refo
Reforma de la gestió pública (pòdcast)-Refo
Revolució tecnològica i canvi d'època-Rev
Tecnologia Blockchain-Tecn
Tecnologia Blockchain (pòdcast)-Tecn
Transformació digital-Tran
Transformació digital (pòdcast)-Tran

COMPETÈNCIES TÈCNIQUES COMPLEMENTÀRIES 

Desenvolupament de rols transversals

Definició La competència implica...

Coneixements i habilitats tècniques bàsiques que ajuden a dur a 
terme un rol específic (per exemple: Equips de Primera Intervenció 
(EPI), Assistència Sanitària Immediata (ASI), rols en prevenció de 
riscos laborals, etc.  Els coneixements i habilitats vinculats a rols 
específics no van relacionats a un coneixement tècnic del sector 
professional del lloc que ocupa la persona, sinó amb els 
coneixements i habilitats bàsiques que són necessàries per 
desenvolupar la tasca que li ha estat assignada en el seu rol.

Capacitat de desenvolupar un rol transversal en 
l'organització, que li ha estat assignat a la persona 
per motius que no tenen a veure amb les 
funcions concretes del lloc de treball que ocupa.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Cap El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Caps d'emergència- Presencial

Conhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conducció eficient - Ens locals- En línia

Cur El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Curs bàsic de prevenció de riscos laborals- En línia

Equ El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Equips d'Alarma i Evacuació (EAE)- Presencial

Equ El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Equips de Primera Intervenció (EPI)- Presencial

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a les aules virtuals de Moodle- Videoformació + en línia

Rec El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Reciclatge SVB-DEA- Presencial

Sup El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Suport vital bàsic i ús del DEA- Presencial
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https://go.ivoox.com/rf/136152424
https://go.ivoox.com/rf/136152424
https://youtu.be/MKI0XLFy9j4
https://youtu.be/MKI0XLFy9j4
https://youtu.be/AhZmT5m6VMw
https://youtu.be/AhZmT5m6VMw
https://go.ivoox.com/rf/136182749
https://go.ivoox.com/rf/136182749
https://youtu.be/gRKrPbKUinI
https://youtu.be/gRKrPbKUinI
https://go.ivoox.com/rf/136182849
https://go.ivoox.com/rf/136182849
https://youtu.be/UoiWcAdxwW8
https://youtu.be/UoiWcAdxwW8
https://go.ivoox.com/rf/136183884
https://go.ivoox.com/rf/136183884
https://youtu.be/yJtZR8DI0jk
https://youtu.be/yJtZR8DI0jk
https://youtu.be/u1Ikfh4O31k
https://youtu.be/u1Ikfh4O31k
https://go.ivoox.com/rf/136178781
https://go.ivoox.com/rf/136178781
https://youtu.be/yybNu9MqEiE?si=smpNtJDbziuzSgpV
https://youtu.be/yybNu9MqEiE?si=smpNtJDbziuzSgpV
https://go.ivoox.com/rf/136152193
https://go.ivoox.com/rf/136152193
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/caps-demergencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/caps-demergencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conduccio-eficient-ens-locals
https://youtu.be/IGx-MH0XUfw
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conduccio-eficient-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/curs-basic-de-prevencio-de-riscos-laborals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/curs-basic-de-prevencio-de-riscos-laborals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-dalarma-i-evacuacio-eae
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-dalarma-i-evacuacio-eae
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-de-primera-intervencio-epi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-de-primera-intervencio-epi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-aules-virtuals-de-moodle
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-aules-virtuals-de-moodle
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reciclatge-svb-dea
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reciclatge-svb-dea
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/suport-vital-basic-i-us-del-dea
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/suport-vital-basic-i-us-del-dea
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Formació a les organitzacions

31 eines digitals útils per a la formació-31 

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a les aules virtuals de Moodle- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Curs bàsic de prevenció de riscos laborals- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conducció eficient - Ens locals- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Equips d'Alarma i Evacuació (EAE)- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Equips de Primera Intervenció (EPI)- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Caps d'emergència- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Reciclatge SVB-DEA- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Suport vital bàsic i ús del DEA- Presencial

Gestió de compres i magatzem

Definició La competència implica...

Gestió, tramitació i resolució dels expedients de contractació de 
subministraments, així com els dels serveis que no estiguin 
atribuïts a un determinat àmbit funcional. Gestió de la cartera de 
possibles proveïdors per al subministrament de necessitats. 
Gestió, control i administració de la caixa fixa.  Recerca en el 
mercat de les ofertes més favorables per treure la màxima 
rendibilitat al pressupost general de l’ajuntament. Recepció de 
materials i subministraments, comprovació i revisió d’albarans, 
tramitació de la facturació dels expedients de compra, i control de 
qualitat dels productes a la seva recepció. Distribució dels 
materials i subministraments fins al departament sol·licitant.  
Gestió integral del magatzem i distribució de materials i 
subministres.  Creació, gestió i manteniment del catàleg de 
subministraments, productes, tarifes de preus i serveis 
normalitzats així com del catàleg de proveïdors.  Control dels 
estocs i realització periòdica de l'inventari del magatzem, fent 
propostes de compra per garantir els estocs mínims, així com 
informes periòdics sobre el consum de productes normalitzats.

Realitzar les tasques relacionades amb els 
processos de subministrament, 
emmagatzematge, i distribució de materials, així 
com gestionar la documentació associada 
(inventari, albarà...). Identificar i analitzar les 
necessitats de compra de productes, valorar els 
proveïdors i fer les propostes tècniques per a la 
contractació, així com el seguiment posterior.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.-
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https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/4603dbfe_31_eines_digitals_utils_per_a_la_formacio/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/4603dbfe_31_eines_digitals_utils_per_a_la_formacio/index.html
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-les-aules-virtuals-de-moodle
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/curs-basic-de-prevencio-de-riscos-laborals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conduccio-eficient-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-dalarma-i-evacuacio-eae
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/equips-de-primera-intervencio-epi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/caps-demergencia
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/reciclatge-svb-dea
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Planificació i gestió de projectes tècnics a l'Administració local

Definició La competència implica...

Metodologies i instruments de planificació, gestió i avaluació de 
projectes. Règim jurídic i procediment administratiu per a la gestió 
de projectes i programes a l'Administració local. Redacció dels 
plecs de prescripcions tècniques per a la contractació de 
projectes. Gestió de la documentació i arxiu dels documents 
associats als projectes i programes. Tècniques d'obtenció  i anàlisi 
de dades per al desplegament del projecte. Indicadors de gestió 
per al seguiment i avaluació de projectes. Avaluació de programes 
i projectes. Tècniques de redacció i comunicació de projectes. 
Habilitats en la presentació d’idees i dades. Propietat intel·lectual. 
Coneixement organitzatiu i de l’entorn social i professional del 
projecte.

Definir, planificar, desenvolupar i avaluar 
projectes o programes d’actuació tècnica que 
donin resposta a les necessitats de la ciutadania 
fent un seguiment exhaustiu del seu 
desenvolupament, tramitant i gestionant la 
informació i la documentació associada d'acord a 
les normatives generals i específiques de la gestió 
pública, coordinant l'actuació de tots els agents 
que participen i resolent els problemes que es 
puguin presentar en qualsevol de les fases de 
realització, tot amb un curós ús dels recursos 
públics.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com millorar la redacció dels informes per a tècnics especialistes- Videoformació + en línia

Conhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conceptes bàsics del procediment administratiu- En línia

Conhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Contractació en el sector públic- Presencial

Con El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Contractes en el Sector Públic. Llei 9/2017- En línia

Conhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Control de serveis externalitzats- Videoformació + en línia

El El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El joc de la contractació pública- Presencial

El El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El paper dels plecs en una contractació socialment sostenible- En línia

Esthttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Establiment i modificació de la forma de gestió dels serveis públics locals- Videoformació + en línia

Fac El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Factors d'èxit en la presentació de projectes europeus- Presencial + videoformació

For El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Formulació i gestió de projectes europeus- Presencial

Geshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de projectes. Les bases i les tècniques- Videoformació + en línia

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la cooperació descentralitzada- Presencial

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la cooperació descentralitzada- Videoformació

Llei El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llei de la jurisdicció contencios-administrativa- En línia

Mill El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Millorem la redacció dels informes per a tècnics especialistes- Presencial + en línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conceptes-basics-del-procediment-administratiu
https://youtu.be/3NLp0hUjYBA
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conceptes-basics-del-procediment-administratiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractacio-en-el-sector-public
https://youtu.be/BS8qSDtCPhU?si=7XgAP0qcLqBcUQnZ
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractacio-en-el-sector-public
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractes-en-el-sector-public-llei-92017
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractes-en-el-sector-public-llei-92017
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/control-de-serveis-externalitzats
https://youtu.be/oyHk2z8aszU
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/control-de-serveis-externalitzats
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-joc-de-la-contractacio-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-joc-de-la-contractacio-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-paper-dels-plecs-en-una-contractacio-socialment
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-paper-dels-plecs-en-una-contractacio-socialment
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/establiment-i-modificacio-de-la-forma-de-gestio-dels
https://www.youtube.com/watch?v=V6joYxg-S90
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/establiment-i-modificacio-de-la-forma-de-gestio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/factors-dexit-en-la-presentacio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/factors-dexit-en-la-presentacio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-les-bases-i-les-tecniques
https://youtu.be/8KpWkcyjP_c
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-les-bases-i-les-tecniques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llei-de-la-jurisdiccio-contencios-administrativa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llei-de-la-jurisdiccio-contencios-administrativa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/millorem-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/millorem-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Pos El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Posicionament i influència dels ens locals a l'esfera internacional- Presencial

Pro El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Procediment Administratiu Llei 39/2015- En línia

Prohttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Procediment de recollida d'informació i anàlisi: tècniques quantitatives i 
qualitatives

- Videoformació + en línia

Pro El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Programa LIFE: oportunitats per als ens locals- Presencial + videoformació

Pro El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Programes de Cooperació territorial - Interreg: oportunitats per als ens locals- Videoformació

Règ El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Règim Jurídic del Sector Públic, Llei 40/2015- En línia

Unhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Una visió pràctica de la Llei de contractes del sector públic. Aspectes essencials- En línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Procediment Administratiu Llei 39/2015- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Contractes en el Sector Públic. Llei 9/2017- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El joc de la contractació pública- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Una visió pràctica de la Llei de contractes del sector públic. Aspectes essencials- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Formulació i gestió de projectes europeus- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestió de projectes. Les bases i les tècniques- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El paper dels plecs en una contractació socialment sostenible- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Programa LIFE: oportunitats per als ens locals- Presencial + videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Posicionament i influència dels ens locals a l'esfera internacional- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Factors d'èxit en la presentació de projectes europeus- Presencial + videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com millorar la redacció dels informes per a tècnics especialistes- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Procediment de recollida d'informació i anàlisi: tècniques quantitatives i 
qualitatives

- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la cooperació descentralitzada- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Règim Jurídic del Sector Públic, Llei 40/2015- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Llei de la jurisdicció contencios-administrativa- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Control de serveis externalitzats- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Establiment i modificació de la forma de gestió dels serveis públics locals- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Programes de Cooperació territorial - Interreg: oportunitats per als ens locals- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Conceptes bàsics del procediment administratiu- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Contractació en el sector públic- Presencial
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/posicionament-i-influencia-dels-ens-locals-lesfera
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/posicionament-i-influencia-dels-ens-locals-lesfera
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-administratiu-llei-392015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-administratiu-llei-392015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-de-recollida-dinformacio-i-analisi
https://youtu.be/JSVK_pZSDyE
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-de-recollida-dinformacio-i-analisi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programa-life-oportunitats-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programa-life-oportunitats-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programes-de-cooperacio-territorial-interreg-europe
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programes-de-cooperacio-territorial-interreg-europe
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/regim-juridic-del-sector-public-llei-40-2015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/regim-juridic-del-sector-public-llei-40-2015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/una-visio-practica-de-la-llei-de-contractes-del-sector
https://youtu.be/7giVWNCYZiw
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/una-visio-practica-de-la-llei-de-contractes-del-sector
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-administratiu-llei-392015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractes-en-el-sector-public-llei-92017
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-joc-de-la-contractacio-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/una-visio-practica-de-la-llei-de-contractes-del-sector
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestio-de-projectes-les-bases-i-les-tecniques
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-paper-dels-plecs-en-una-contractacio-socialment
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programa-life-oportunitats-als-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/posicionament-i-influencia-dels-ens-locals-lesfera
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/factors-dexit-en-la-presentacio-de-projectes-europeus
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-millorar-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/procediment-de-recollida-dinformacio-i-analisi
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/regim-juridic-del-sector-public-llei-40-2015
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/llei-de-la-jurisdiccio-contencios-administrativa
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/control-de-serveis-externalitzats
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/establiment-i-modificacio-de-la-forma-de-gestio-dels
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/programes-de-cooperacio-territorial-interreg-europe
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/conceptes-basics-del-procediment-administratiu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/contractacio-en-el-sector-public
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació escrita i elaboració de documents

Aprèn a redactar un correu electrònic-Apr
Claus per redactar un informe-Clau
Com redactar frases entenedores-Com
Com redactar un informe clar i efectiu-Com
Com redactar una carta-Com
Consulta de la quinzena-Con
Crea taules de dades clares-Crea
Escrivint perquè ens entenguin-Escri
Fes bons gràfics de dades-Fes 
Llibre d’estil de la Diputació de Barcelona-Llibr
Models de documents administratius-Mod
Notes de llengua-Not
Redacció mitjançant el correu electrònic-Red
Redactar les conclusions d'un informe-Red

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació i màrqueting corporatiu

Claus per a una redacció eficaç-Clau
Com fer un tuit atractiu-Com
Llistes de números o vinyetes?-Llist
Tècnica de redacció AIDA-Tècn
Títols que enganxen-Títol

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Cooperació al desenvolupament

La gestió transversal de les estratègies municipals de cooperació al desenvolupament. Una eina per 
l'autovaloració

-La 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Jurídica. Contractació

Control dels serveis externalitzats-Cont
Establiment i modificació de la forma de gestió dels serveis públics locals-Esta
Una visió pràctica de la Llei de contractes del sector públic-Una 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Jurídica. Procediment administratiu

Conceptes bàsics del procediment administratiu-Con

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Jurídica. Protecció de dades

Protecció de dades bàsic - Ens locals-Prot

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Gestió del temps i les tasques

Com documentar els teus procediments de treball-Com

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Projectes

Com fer un pla de comunicació efectiu en 5 passes-Com

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la cooperació descentralitzada- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Millorem la redacció dels informes per a tècnics especialistes- Presencial + en línia
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https://youtu.be/Gwc6UFreifE
https://youtu.be/Gwc6UFreifE
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a978598b_claus_per_redactar_un_informe/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a978598b_claus_per_redactar_un_informe/
https://youtu.be/GBuI-B2BmMQ
https://youtu.be/GBuI-B2BmMQ
https://youtu.be/Mu9nGEyxgSY?si=OJzzgyT7a6i1gYEk
https://youtu.be/Mu9nGEyxgSY?si=OJzzgyT7a6i1gYEk
https://youtu.be/jza7HUJI-AA?feature=shared
https://youtu.be/jza7HUJI-AA?feature=shared
https://llengua.diba.cat/la-consulta-de-la-quinzena
https://llengua.diba.cat/la-consulta-de-la-quinzena
https://youtu.be/nfzTaTGS7_o?si=Rc3a1cSW3Y3Pa4BN
https://youtu.be/nfzTaTGS7_o?si=Rc3a1cSW3Y3Pa4BN
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_escrivint_entenguin.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_escrivint_entenguin.pdf
https://youtu.be/f7MfMkbhkQY?feature=shared
https://youtu.be/f7MfMkbhkQY?feature=shared
https://llengua.diba.cat/llibre-estil-diputacio-barcelona
https://llengua.diba.cat/llibre-estil-diputacio-barcelona
https://llengua.diba.cat/tipus_documentals
https://llengua.diba.cat/tipus_documentals
https://llengua.diba.cat/notes-llengua-2025
https://llengua.diba.cat/notes-llengua-2025
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/014RCE_01/html/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/continguts/014RCE_01/html/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=48UsMv8dZSM
https://www.youtube.com/watch?v=48UsMv8dZSM
https://youtu.be/mn9f7fPqAZI
https://youtu.be/mn9f7fPqAZI
https://youtu.be/GKeiM3ByU-g
https://youtu.be/GKeiM3ByU-g
https://youtu.be/X_WfhDcN41Q
https://youtu.be/X_WfhDcN41Q
https://youtu.be/J7mW7xIBM-g
https://youtu.be/J7mW7xIBM-g
https://youtu.be/S6bV4dbKYjw
https://youtu.be/S6bV4dbKYjw
https://media.diba.cat/diba/landings/gestio_transversal/index.html
https://media.diba.cat/diba/landings/gestio_transversal/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a08627c0_control_dels_serveis_externalitzats/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/a08627c0_control_dels_serveis_externalitzats/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/06d758c3_establiment_i_modificacio_de_la_forma_de_gestio_dels_serveis_publics_locals/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/06d758c3_establiment_i_modificacio_de_la_forma_de_gestio_dels_serveis_publics_locals/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/94b435bb_una_visio_practica_de_la_llei_de_contractes_del_sector_public/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/94b435bb_una_visio_practica_de_la_llei_de_contractes_del_sector_public/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/12f1ed39_conceptes_basics_del_procediment_administratiu/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/12f1ed39_conceptes_basics_del_procediment_administratiu/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/fb677ae4_proteccio_de_dades_basic_-_ens_locals/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/fb677ae4_proteccio_de_dades_basic_-_ens_locals/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_documentar.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_documentar.pdf
https://youtu.be/PhSqu0452Dw?si=uyDSiveRR6bg8iaT
https://youtu.be/PhSqu0452Dw?si=uyDSiveRR6bg8iaT
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-cooperacio-descentralitzada
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/millorem-la-redaccio-dels-informes-tecnics
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Bibliotecari

Confecció de memòries de gestió-Conf
Construir un mapa d'empatia-Con
Dades estadístiques-Dad
Elaboració de memòries de gestió-Elab
Elaborar un indicador de gestió-Elab
Gestió de projectes-Gest
Gestió de projectes  - 01. Què és la gestió de projectes i què hi guanya la meva organització?-Gest
Gestió de projectes  - 02. La vessant humana dels projectes-Gest
Gestió de projectes  - 03. La diagnosi com a base de l’èxit en els projectes-Gest
Gestió de projectes  - 04. Disseny de la proposta de projecte-Gest
Gestió de projectes  - 05. Planificació eficient de projectes-Gest
Gestió de projectes  - 06. Metodologia Agile de projectes-Gest
Gestió de projectes  - 07. Gestionar projectes en temps incerts i inestables-Gest
Gestió de projectes  - 08. Els tres principals factors del desànim en equips de projectes-Gest
Gestió de projectes  - 09. Per què cal planificar?-Gest
Gestió de projectes  - 10. Avaluació de projectes amb indicadors-Gest
Posa una matriu RACI al teu projecte-Posa
Tècniques i eines web per gestionar projectes-Tècn

Ús d'eines i aplicacions bàsiques en l'àmbit digital

Definició La competència implica...

Ús del programari d’ofimàtica de tractament de textos, fulls de 
càlcul, bases de dades, presentacions electròniques, etc. (Opcions 
de configuració a nivell usuari i ús de les funcionalitats bàsiques de 
les aplicacions ofimàtiques. Personalització dels l'entorn de treball 
i creació de macros i plantilles per optimitzar els treballs 
ofimàtics). Eines generalistes de tractament d’imatge digital (ús 
d’aplicacions bàsiques d’edició d’imatge, coneixements bàsics 
d’imatge digital, elaboració d’infografies, etc.) Eines bàsiques de 
comunicació en l’entorn virtual (correu electrònic, entorn web, ús 
de dispositius electrònics, aplicacions genèriques de treball col·
laboratiu. Aplicatius bàsics de consulta i tractament de la 
informació geogràfica (elaboració de mapes temàtics, consultes i 
localitzadors, etc). Eines bàsiques d’elaboració de materials 
formatius i informatius (formawiki, recursos per videotutorials, 
etc).

Utilitzar de manera àgil i eficient les aplicacions 
bàsiques de tractament de la informació (text, 
dades, imatges, etc.) i les eines de comunicació en 
entorns digitals de treball (correu electrònic, 
dispositius electrònics, etc.), tenint en compte 
criteris d’identitat digital, de drets i deures en l’ús 
de dades i imatges, etc.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Aplihttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aplicacions mòbils i recursos per millorar la productivitat- Videoformació + en línia

Benhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Benestar visual- Presencial
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https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/79dda9bf_confeccio_de_memories_de_gestio/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/79dda9bf_confeccio_de_memories_de_gestio/index.html
https://youtu.be/U6GBJqffoCM?si=VkWw2uK-KIwnc4Ws
https://youtu.be/U6GBJqffoCM?si=VkWw2uK-KIwnc4Ws
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/0e7b0f9d_dades_estadistiques/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/0e7b0f9d_dades_estadistiques/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c920d4e5_elaboracio_de_memories_de_gestio/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/c920d4e5_elaboracio_de_memories_de_gestio/
https://youtu.be/rNXngqS-Vw4?feature=shared
https://youtu.be/rNXngqS-Vw4?feature=shared
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/ec30854f_gestio_de_projectes/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/ec30854f_gestio_de_projectes/
https://go.ivoox.com/rf/102307001
https://go.ivoox.com/rf/102307001
https://go.ivoox.com/rf/102517625
https://go.ivoox.com/rf/102517625
https://go.ivoox.com/rf/102977834
https://go.ivoox.com/rf/102977834
https://go.ivoox.com/rf/103367111
https://go.ivoox.com/rf/103367111
https://go.ivoox.com/rf/103748215
https://go.ivoox.com/rf/103748215
https://go.ivoox.com/rf/104130229
https://go.ivoox.com/rf/104130229
https://go.ivoox.com/rf/104502984
https://go.ivoox.com/rf/104502984
https://go.ivoox.com/rf/104867670
https://go.ivoox.com/rf/104867670
https://go.ivoox.com/rf/105224215
https://go.ivoox.com/rf/105224215
https://go.ivoox.com/rf/106131314
https://go.ivoox.com/rf/106131314
https://youtu.be/nt5B3lwZRIc
https://youtu.be/nt5B3lwZRIc
https://youtu.be/WEzEwX8bIM0
https://youtu.be/WEzEwX8bIM0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aplicacions-mobils-i-recursos-millorar-la-productivitat
https://youtu.be/AHCut651VJ0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aplicacions-mobils-i-recursos-millorar-la-productivitat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual-0
https://youtu.be/Uuqc9QGFE_U
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Benhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Benestar visual- Videoformació

Cibhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ciberseguretat bàsica per a l'ús  de la tecnologia per a ENS LOCALS- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com desplegar l'orientació a la dada en una organització. Metodologia DAMA- Videoformació

Crehttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea un videotutorial amb captura de pantalla del PC- Videoformació + en línia

Cre El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Creació de documents word i pdf accessibles- Videoformació

Des El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Desenvolupar projectes d'IA a l'administració: quin camí he de seguir?- Presencial + videoformació

Disshttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Dissenya els teus materials de difusió- Videoformació + en línia

Einhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines col·laboratives en un entorn nou- Videoformació + en línia

Elahttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Elaboració d'un guió de videotutorial (AutoAcredita't)- En línia

Els http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Els punts claus per entendre les imatges digitals i el seu tractament 
(AutoAcredita't)

- En línia

Fon El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fonts d'informació digitals: cerca efectiva- Videoformació + en línia

Ges El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestor de continguts de la Biblioteca Virtual- Videoformació + en línia

Inc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorpora la IA al teu dia a dia i multiplica la teva eficiència- Presencial

Inc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorpora la IA al teu dia a dia i multiplica la teva eficiència- Presencial + videoformació

Inic El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Iniciació a Microsoft 365- Videoformació

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Intel·ligència Artificial, eines de generació de continguts aplicades a l'àmbit de 
l'administració local

- Presencial

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la IA. Impulsa la teva productivitat al màxim usant-la- Videoformació + en línia

Jor El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Jornada Xarxa Local SITMUN- Presencial

L'e El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'edició de vídeo en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

Mic El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Microsoft OneDrive- Videoformació

Mic El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Microsoft Teams- Videoformació

Ord El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ordenar el caos d'Internet [cerca, selecciona, transforma, difon i comparteix 
continguts]

- Videoformació + en línia

Ordhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ordre a l'ordinador- Videoformació + en línia

Pauhttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per editar imatges amb Gimp- Videoformació + en línia

Qlik El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Qlik Sense. Inicial- Presencial + en línia

Qlik El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Qlik Sense. Projectes- Presencial + en línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual
https://youtu.be/Uuqc9QGFE_U
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-basica-lus-de-la-tecnologia-ens-locals
https://youtu.be/KJhCj_Oi_pg
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-basica-lus-de-la-tecnologia-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-desplegar-lorientacio-la-dada-en-una-organitzacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-desplegar-lorientacio-la-dada-en-una-organitzacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-un-videotutorial-amb-captura-de-pantalla-del-pc
https://youtu.be/CMdbmBFuFGQ
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-un-videotutorial-amb-captura-de-pantalla-del-pc
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-de-documents-word-i-pdf-accessibles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-de-documents-word-i-pdf-accessibles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/desenvolupar-projectes-dia-ladministracio-quin-cami-he
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/desenvolupar-projectes-dia-ladministracio-quin-cami-he
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dissenya-els-teus-materials-de-difusio
https://youtu.be/LMX_O6uMb1Q
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dissenya-els-teus-materials-de-difusio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-collaboratives-en-un-entorn-nou
https://youtu.be/xwtyJKPbFQI
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-collaboratives-en-un-entorn-nou
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/elaboracio-dun-guio-de-videotutorial-autoacreditat
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/elaboracio-dun-guio-de-videotutorial-autoacreditat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-punts-claus-entendre-les-imatges-digitals-i-el-seu
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/els-punts-claus-entendre-les-imatges-digitals-i-el-seu
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonts-dinformacio-digitals-cerca-efectiva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonts-dinformacio-digitals-cerca-efectiva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestor-de-continguts-de-la-biblioteca-virtual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestor-de-continguts-de-la-biblioteca-virtual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/iniciacio-microsoft-365
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/iniciacio-microsoft-365
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-artificial-eines-de-generacio-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-artificial-eines-de-generacio-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-ia-impulsa-la-teva-productivitat-al
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-ia-impulsa-la-teva-productivitat-al
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-xarxa-local-sitmun
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-xarxa-local-sitmun
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ledicio-de-video-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ledicio-de-video-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-onedrive
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-onedrive
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-teams
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-teams
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordenar-el-caos-dinternet-cerca-selecciona-transforma
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordenar-el-caos-dinternet-cerca-selecciona-transforma
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordre-lordinador
https://youtu.be/jkYaORrA6Ow
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordre-lordinador
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pautes-editar-imatges-amb-gimp
https://youtu.be/jt1TuOoYDbs
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pautes-editar-imatges-amb-gimp
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Red El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Redacció per la web en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

Sist El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: QGis avançat- Presencial + en línia

Sist El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: QGis inicial- Presencial + en línia

Sisthttp El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: SITMUN- Videoformació + en línia

Ús http El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ús professional de les xarxes socials. Pla de comunicació 2.0 i guia d'usos 
(AutoAcredita't)

- En línia

Microaprenentatge

Acc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Accessibilitat web (aprenentatge mòbil)- En línia

Ass El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Assertivitat en l'àmbit personal i professional (aprenentatge mòbil)- En línia

Ate El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció al públic i a la ciutadania (aprenentatge mòbil)- En línia

Biai El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Biaixos i microagressions (aprenentatge mòbil)- En línia

Cib El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ciberseguretat (aprenentatge mòbil)- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com afrontar la mort d'una persona del teu equip de treball (aprentatge 
mòbil)

- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com funcionen les fake news i com evitar caure en elles (aprenentatge mòbil)- En línia

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Competències digitals (aprenentatge mòbil)- En línia

El El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El futur és ara (aprenentatge mòbil)- En línia

IA El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.IA Generativa: el futur de les formacions (aprenentatge mòbil)- En línia

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Fotografia (aprenentatge mòbil)- En línia

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Gràfics i infografies (aprenentatge mòbil)- En línia

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Vídeo (aprenentatge mòbil)- En línia

Intr El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital (aprenentatge mòbil)- En línia

Mà El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Màrqueting Digital (aprenentatge mòbil)- En línia

Por El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Porta les teves presentacions a un altre nivell (aprenentatge mòbil)- En línia

Tèc El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques per a potenciar la teva creativitat (aprenentatge mòbil)- En línia

Tec El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tecnologia 5G (aprenentatge mòbil)- En línia

Tru El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Trucs de productivitat treballant amb ordinadors (aprenentatge mòbil)- En línia

Tru El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Trucs d'Excel (aprenentatge mòbil)- En línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/redaccio-la-web-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/redaccio-la-web-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-avancat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-avancat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-inicial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-inicial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-sitmun
https://youtu.be/VfedDjrHF3M?si=CkREWKd-kPNgX3Da
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-sitmun
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/us-professional-de-les-xarxes-socials-pla-de
https://youtu.be/EIQoc6U0iHc?si=J4JKPTZdJ223vl_A
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/us-professional-de-les-xarxes-socials-pla-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/accessibilitat-web-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/accessibilitat-web-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assertivitat-en-lambit-personal-i-professional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assertivitat-en-lambit-personal-i-professional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/atencio-al-public-i-la-ciutadania-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/atencio-al-public-i-la-ciutadania-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/biaixos-i-microagressions-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/biaixos-i-microagressions-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-afrontar-la-mort-duna-persona-del-teu-equip-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-afrontar-la-mort-duna-persona-del-teu-equip-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-funcionen-les-fake-news-i-com-evitar-caure-en-elles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-funcionen-les-fake-news-i-com-evitar-caure-en-elles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/competencies-digitals-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/competencies-digitals-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-futur-es-ara-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-futur-es-ara-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacionshttps://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacionshttps://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-fotografia-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-fotografia-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-grafics-i-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-grafics-i-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-video-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-video-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/marqueting-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/marqueting-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/porta-les-teves-presentacions-un-altre-nivell
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/porta-les-teves-presentacions-un-altre-nivell
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-potenciar-la-teva-creativitat-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-potenciar-la-teva-creativitat-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecnologia-5g-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecnologia-5g-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-de-productivitat-treballant-amb-ordinadors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-de-productivitat-treballant-amb-ordinadors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-dexcel-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-dexcel-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
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Xar El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Xarxes socials i marca digital (aprenentatge mòbil)- En línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.El futur és ara (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ordenar el caos d'Internet [cerca, selecciona, transforma, difon i comparteix 
continguts]

- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Qlik Sense. Inicial- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Qlik Sense. Projectes- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'edició de vídeo en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Microsoft Teams- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Microsoft OneDrive- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: QGis inicial- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.IA Generativa: el futur de les formacions (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: QGis avançat- Presencial + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Iniciació a Microsoft 365- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Creació de documents word i pdf accessibles- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció a la IA. Impulsa la teva productivitat al màxim usant-la- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com afrontar la mort d'una persona del teu equip de treball (aprentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Redacció per la web en la biblioteca pública- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Intel·ligència Artificial, eines de generació de continguts aplicades a l'àmbit de 
l'administració local

- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorpora la IA al teu dia a dia i multiplica la teva eficiència- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Incorpora la IA al teu dia a dia i multiplica la teva eficiència- Presencial + videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tècniques per a potenciar la teva creativitat (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Assertivitat en l'àmbit personal i professional (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Trucs d'Excel (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Porta les teves presentacions a un altre nivell (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Trucs de productivitat treballant amb ordinadors (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Màrqueting Digital (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Biaixos i microagressions (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Accessibilitat web (aprenentatge mòbil)- En línia
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https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-i-marca-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-i-marca-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/el-futur-es-ara-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordenar-el-caos-dinternet-cerca-selecciona-transforma
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ledicio-de-video-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-teams
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/microsoft-onedrive
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-inicial
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacionshttps://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ia-generativa-el-futur-de-les-formacions
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-qgis-avancat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/iniciacio-microsoft-365
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/creacio-de-documents-word-i-pdf-accessibles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-la-ia-impulsa-la-teva-productivitat-al
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-afrontar-la-mort-duna-persona-del-teu-equip-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/redaccio-la-web-en-la-biblioteca-publica
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/intelligencia-artificial-eines-de-generacio-de
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/incorpora-la-ia-al-teu-dia-dia-i-multiplica-la-teva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecniques-potenciar-la-teva-creativitat-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/assertivitat-en-lambit-personal-i-professional
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-dexcel-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/porta-les-teves-presentacions-un-altre-nivell
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/trucs-de-productivitat-treballant-amb-ordinadors
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/marqueting-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/biaixos-i-microagressions-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/accessibilitat-web-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Recursos formatius del Centre de Recursos Formatius (CRAF)

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Competència digital. Ciberseguretat

Ciberseguretat-Cibe
Connecta’t amb les credencials d’accés!-Con
Descobreix el 'phishing'!-Desc
Detecta el phishing! No piquis!-Dete

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Atenció al públic i a la ciutadania (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com desplegar l'orientació a la dada en una organització. Metodologia DAMA- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Desenvolupar projectes d'IA a l'administració: quin camí he de seguir?- Presencial + videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Vídeo (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Benestar visual- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com funcionen les fake news i com evitar caure en elles (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines col·laboratives en un entorn nou- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Crea un videotutorial amb captura de pantalla del PC- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Benestar visual- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Dissenya els teus materials de difusió- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Gestor de continguts de la Biblioteca Virtual- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aplicacions mòbils i recursos per millorar la productivitat- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ciberseguretat bàsica per a l'ús  de la tecnologia per a ENS LOCALS- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ordre a l'ordinador- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Competències digitals (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Fonts d'informació digitals: cerca efectiva- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Sistemes d'Informació Geogràfica: SITMUN- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Tecnologia 5G (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Pautes per editar imatges amb Gimp- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Xarxes socials i marca digital (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Ciberseguretat (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Jornada Xarxa Local SITMUN- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Fotografia (aprenentatge mòbil)- En línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Introducció al disseny digital - Gràfics i infografies (aprenentatge mòbil)- En línia
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https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2281_ciberseguretat
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2281_ciberseguretat
https://youtu.be/AFOTQs1PNVs
https://youtu.be/AFOTQs1PNVs
https://youtu.be/L1sQggMTC9A
https://youtu.be/L1sQggMTC9A
https://youtu.be/0qDofor83Ow
https://youtu.be/0qDofor83Ow
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/atencio-al-public-i-la-ciutadania-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-desplegar-lorientacio-la-dada-en-una-organitzacio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/desenvolupar-projectes-dia-ladministracio-quin-cami-he
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-video-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual-0
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/com-funcionen-les-fake-news-i-com-evitar-caure-en-elles
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/eines-collaboratives-en-un-entorn-nou
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/crea-un-videotutorial-amb-captura-de-pantalla-del-pc
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/benestar-visual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/dissenya-els-teus-materials-de-difusio
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/gestor-de-continguts-de-la-biblioteca-virtual
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/aplicacions-mobils-i-recursos-millorar-la-productivitat
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-basica-lus-de-la-tecnologia-ens-locals
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ordre-lordinador
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/competencies-digitals-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/fonts-dinformacio-digitals-cerca-efectiva
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/sistemes-dinformacio-geografica-sitmun
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/tecnologia-5g-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/pautes-editar-imatges-amb-gimp
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/xarxes-socials-i-marca-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/ciberseguretat-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/jornada-xarxa-local-sitmun
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-aprenentatge-mobil
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-fotografia-aprenentatge
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives/accio-formativa/introduccio-al-disseny-digital-grafics-i-infografies
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Bibliotecari

Ets tu? Confirma-ho per partida doble!-Ets 
Fes contrasenyes personalitzades i recorda-les-Fes 
Llença el correu brossa a les escombraries-Llen
Protegeix-te amb contrasenyes segures-Prot
Que no et facin MALbé la informació amb el MALware!-Que 
Que no et segrestin les dades!-Que 

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Competència digital. Cultura digital

Cercar dades i continguts digitals-Cerc
Com gestionar la informació i evitar la infoxicació-Com
Descobrir la intel·ligència artificial-Desc
Ordenar el caos d’Internet [cerca, selecciona, transforma, difon i comparteix continguts]-Ord
Quines eines de videoconferència podem utilitzar per formar-nos i teletreballar?-Qui
Taller de curació de continguts. Aprén a cercar, filtrar, extreure i organitzar la informació-Talle

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Competència digital. Eines digitals

Eines digitals  - 01. Univers Google: Google Drive (pòdcast)-Eine
Eines digitals  - 03. Eines per a la gestió del temps (pòdcast)-Eine
Eines digitals  - 04. Univers Google: Google Docs (pòdcast)-Eine
Eines digitals  - 05. Univers Google: Google Photos (pòdcast)-Eine
Eines digitals  - 06. Univers Google: Google Calendar-Eine
Eines digitals  - 07. Les noves tendències: TikTok i Twich-Eine
Els punts claus per entendre les imatges digitals i el seu tractament-Els 
Pautes per editar imatges amb Gimp-Paut
Producció i edició de vídeo digital 2.0-Prod
SITMUN: casos d'ús-SIT
SITMUN: com editar la informació geogràfica-SIT
SITMUN: com funciona el conversor de coordenades-SIT
SITMUN: com funciona el geocodificador d'adreces-SIT
SITMUN: com funciona la guia de carrers-SIT
SITMUN: com imprimir-SIT
SITMUN: com obtenir informació associada al mapa-SIT
SITMUN: com podem elaborar mapes temàtics-SIT
SITMUN: com visualitzar informació i navegar pel mapa-SIT
SITMUN: descripció de la interfície-SIT
SITMUN: el geocercador de llocs d'interès (nomenclàtor)-SIT
SITMUN: possibilitats per extreure informació geogràfica-SIT
SITMUN: què ens permet fer l'anàlisi espacial-SIT
SITMUN: què és el catàleg de metadades-SIT
SITMUN: què és un portal IDE local-SIT
SITMUN: què són les capes dinàmiques?-SIT

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Competència digital. Ofimàtica

Agilitzar càlculs amb l’ús de plantilles-Agili
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https://youtu.be/alRkZW4vHdg
https://youtu.be/alRkZW4vHdg
https://youtu.be/LH6rCOfs56s
https://youtu.be/LH6rCOfs56s
https://youtu.be/m24bsGbVveE
https://youtu.be/m24bsGbVveE
https://youtu.be/w9coKHi7QqU
https://youtu.be/w9coKHi7QqU
https://youtu.be/6OGJNOkOXGA
https://youtu.be/6OGJNOkOXGA
https://youtu.be/46nCFPDmUoI
https://youtu.be/46nCFPDmUoI
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_cercar_dades_continguts_digitals.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_cercar_dades_continguts_digitals.pdf
https://youtu.be/g4qJNw8T1V0
https://youtu.be/g4qJNw8T1V0
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_descobrir_IA.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/sintesis_pdf/SINTESI_descobrir_IA.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/1ccd2e5f_ordenar_el_caos_d_internet/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/1ccd2e5f_ordenar_el_caos_d_internet/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/40ecf1d7_quines_eines_de_videoconferencia_podem_utilitzar_per_formar-nos_i_teletreballar/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/40ecf1d7_quines_eines_de_videoconferencia_podem_utilitzar_per_formar-nos_i_teletreballar/
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2276_curacio_continguts
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2276_curacio_continguts
https://go.ivoox.com/rf/85901370
https://go.ivoox.com/rf/85901370
https://go.ivoox.com/rf/85901533
https://go.ivoox.com/rf/85901533
https://go.ivoox.com/rf/85901802
https://go.ivoox.com/rf/85901802
https://go.ivoox.com/rf/85901856
https://go.ivoox.com/rf/85901856
https://go.ivoox.com/rf/85901934
https://go.ivoox.com/rf/85901934
https://go.ivoox.com/rf/85902037
https://go.ivoox.com/rf/85902037
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/e1f6e197_els_punts_claus_per_entendre_les_imatges_digitals_i_el_seu_tractament/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/e1f6e197_els_punts_claus_per_entendre_les_imatges_digitals_i_el_seu_tractament/
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/882b0ce4_pautes_per_editar_imatges_amb_gimp/index.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/882b0ce4_pautes_per_editar_imatges_amb_gimp/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2291_produccio_edicio_videodigital
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/recursos/RF2291_produccio_edicio_videodigital
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CasosUs.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CasosUs.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Editar.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Editar.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Conversor.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Conversor.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Geocodificador.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Geocodificador.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_GuiaCarrers.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_GuiaCarrers.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_ComImprimir.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_ComImprimir.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_InformacioAssociadaAlMapa.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_InformacioAssociadaAlMapa.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_MapesTematics.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_MapesTematics.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_VisualitzarInformacioINavegar.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_VisualitzarInformacioINavegar.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_DescripcioInterficie.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_DescripcioInterficie.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Nomenclator.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Nomenclator.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Extraccio.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_Extraccio.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_AnalisiEspacial.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_AnalisiEspacial.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CatalegMetadades.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CatalegMetadades.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_IDELocal.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_IDELocal.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CapesDinamiques.pdf
http://sitmun.diba.cat/idebarcelona/documents/CRAF/SITMUN_CapesDinamiques.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat02_WK/index.html
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Agilitzar el disseny de la presentació amb l’ús dels patrons-Agili
Animar una presentació-Ani
Art amb Ms PowerPoint i enllaços-Art 
Art amb Word-Art 
Automatitzar accions-Aut
Automatitzar accions-Aut
Automatitzar accions amb Ms Excel-Aut
Calcular en una base de dades-Calc
Combinar correspondència-Com
Creació de formularis-Crea
Creació d'informes-Crea
Crear índexs automàtics-Crea
Crear una base de dades amb Ms Excel-Crea
Disseny de formularis avançats-Diss
Disseny d'informes avançats-Diss
Donar format a un document-Don
Donar format a una presentació-Don
El suport bàsic d’una base de dades: les taules d’informació-El 
Enumerar les opcions i crear llistes-Enu
Explotació avançada d'una base dades-Expl
Explotació estàndard d’una base dades-Expl
Formularis amb macros-For
Funcions bàsiques-Func
Funcions d’ús avançat-Func
Importar i exportar a altres aplicacions-Imp
Impressió-Impr
Imprimir llibres de treball-Impr
L’agenda i el calendari-L’ag
La impressió de les presentacions-La 
La missatgeria-La 
Les referències en l'ús dels càlculs-Les 
Microsoft 365. OneDrive. Accedir als arxius de OneDrive des de l'explorador de fitxers de Windows-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Canviar el nom d'una carpeta o arxiu-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Canviar la visualització de OneDrive. Visualització en Llista i en Peces-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Carregar un document o una carpeta a OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Com veure l'activitat d'un document-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Compartir un arxiu impedint la descàrrega i la impressió-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Compartir un arxiu o carpeta amb qualsevol persona de "diba.cat"-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Compartir un arxiu o carpeta amb una persona específica-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Configurar quines carpetes vols sincronitzar-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Consultar i recuperar una versió anterior d'un document-Micr
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https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat06_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat06_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat02_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat02_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat07_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat07_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat03_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat03_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat05_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat05_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat01_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat01_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/059acc10n1/acc10N1_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat06_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat06_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat02_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat04_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/060acc10n2/acc10n2_unitat04_wk/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat07_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/057wor10n1/wor10N1_unitat07_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat03_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/061pow10n1/pow10n1_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/055ex10n1/ex10n1_unitat01_WK/index.html
https://vimeo.com/656616722
https://vimeo.com/656616722
https://vimeo.com/656615773
https://vimeo.com/656615773
https://vimeo.com/656609335
https://vimeo.com/656609335
https://vimeo.com/656608952
https://vimeo.com/656608952
https://vimeo.com/656610546
https://vimeo.com/656610546
https://vimeo.com/656611263
https://vimeo.com/656611263
https://vimeo.com/656610926
https://vimeo.com/656610926
https://vimeo.com/656611114
https://vimeo.com/656611114
https://vimeo.com/656616790
https://vimeo.com/656616790
https://vimeo.com/656615875
https://vimeo.com/656615875
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
https://www.diba.cat/web/formacio/com-
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Bibliotecari

Microsoft 365. OneDrive. Consultar i recuperar una versió anterior d'un document-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Crear un nou document a OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Crear una carpeta per a sol·licitar fitxers-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Crear una nova carpeta a OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Eliminar i recuperar un document de la paperera-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Entrar a l'aplicació web de OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Modificar o eliminar els permisos d’un arxiu o carpeta-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Obrir un document a l'aplicació online i a l'aplicació d'escriptori-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Ordenar i filtrar els documents de OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Restaurar OneDrive-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Sincronitzar els fitxers segons demanda-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Veure amb qui s'està compartit un document-Micr
Microsoft 365. OneDrive. Veure tots els documents compartits amb mi-Micr
Microsoft 365. Planner. Accedir al lloc de SharePoint del pla-Micr
Microsoft 365. Planner. Accedir als fitxers del pla-Micr
Microsoft 365. Planner. Accés a les meves tasques de tots els plans-Micr
Microsoft 365. Planner. Afegeix una llista de verificació a una tasca de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Afegir el pla al calendari de l'Outlook-Micr
Microsoft 365. Planner. Afegir i eliminar membres al Pla-Micr
Microsoft 365. Planner. Agregar una imatge a la targeta de la tasca-Micr
Microsoft 365. Planner. Agrupar les tasques del pla en funció de diferents criteris-Micr
Microsoft 365. Planner. Canviar una tasca de dipòsit-Micr
Microsoft 365. Planner. Configurar les notificacions a Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Crear nous dipòsits en el panell de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Crear noves tasques a Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Crear un nou pla copiant un pla existent-Micr
Microsoft 365. Planner. Crear un pla en un equip de Microsoft Teams-Micr
Microsoft 365. Planner. El centre de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Etiquetar les tasques de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Fer el seguiment de les tasques a Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Filtrar les tasques de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Fitxers adjunts en una tasca de Planner-Micr
Microsoft 365. Planner. Mostrar les tasques de Planner a To-Do-Micr
Microsoft 365. Planner. Moure o copiar una tasca a una altre pla-Micr
Microsoft 365. Planner. Resum gràfic de l'estat de progrés d'un pla-Micr
Microsoft 365. Planner. Treballa a Planner des de Teams. Accedeix a les teves tasques-Micr
Microsoft 365. Planner. Vincular un pla a un equip de Teams existent-Micr
Microsoft 365. Planner. Visualitzar la programació del pla en una vista de calendari-Micr
Microsoft 365. Teams. Abandonar un equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Activa/Desactiva l'àudio i el vídeo durant un reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Activar els subtítols en directe durant la reunió-Micr
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https://vimeo.com/656615875
https://vimeo.com/656615875
https://vimeo.com/656608858
https://vimeo.com/656608858
https://vimeo.com/656615692
https://vimeo.com/656615692
https://vimeo.com/656608778
https://vimeo.com/656608778
https://vimeo.com/656610686
https://vimeo.com/656610686
https://vimeo.com/656608573
https://vimeo.com/656608573
https://vimeo.com/656615256
https://vimeo.com/656615256
https://vimeo.com/656609032
https://vimeo.com/656609032
https://vimeo.com/656610395
https://vimeo.com/656610395
https://vimeo.com/656610774
https://vimeo.com/656610774
https://vimeo.com/656616908
https://vimeo.com/656616908
https://vimeo.com/656615407
https://vimeo.com/656615407
https://vimeo.com/656615541
https://vimeo.com/656615541
https://vimeo.com/656622541
https://vimeo.com/656622541
https://vimeo.com/656622365
https://vimeo.com/656622365
https://vimeo.com/656622023
https://vimeo.com/656622023
https://vimeo.com/656619419
https://vimeo.com/656619419
https://vimeo.com/656620254
https://vimeo.com/656620254
https://vimeo.com/656617906
https://vimeo.com/656617906
https://vimeo.com/656619681
https://vimeo.com/656619681
https://vimeo.com/656620379
https://vimeo.com/656620379
https://vimeo.com/656618225
https://vimeo.com/656618225
https://vimeo.com/656622136
https://vimeo.com/656622136
https://vimeo.com/656618021
https://vimeo.com/656618021
https://vimeo.com/656618092
https://vimeo.com/656618092
https://vimeo.com/656617770
https://vimeo.com/656617770
https://vimeo.com/656622650
https://vimeo.com/656622650
https://vimeo.com/656621990
https://vimeo.com/656621990
https://vimeo.com/656619785
https://vimeo.com/656619785
https://vimeo.com/656619257
https://vimeo.com/656619257
https://vimeo.com/656620577
https://vimeo.com/656620577
https://vimeo.com/656619559
https://vimeo.com/656619559
https://vimeo.com/656622221
https://vimeo.com/656622221
https://vimeo.com/656619904
https://vimeo.com/656619904
https://vimeo.com/656620036
https://vimeo.com/656620036
https://vimeo.com/656622810
https://vimeo.com/656622810
https://vimeo.com/656622729
https://vimeo.com/656622729
https://vimeo.com/656620130
https://vimeo.com/656620130
https://vimeo.com/656570890
https://vimeo.com/656570890
https://vimeo.com/656601887
https://vimeo.com/656601887
https://vimeo.com/656602110
https://vimeo.com/656602110
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Bibliotecari

Microsoft 365. Teams. Adjuntar un arxiu a un xat. On es desa l'arxiu?-Micr
Microsoft 365. Teams. Adjuntar un arxiu en un missatge del canal-Micr
Microsoft 365. Teams. Administra la reunió. Modifica les opcions de reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Afegeix un sondeig a la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Afegir un contacte als preferits-Micr
Microsoft 365. Teams. Agregar membres a un equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Agregar un canal a l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Agregar un canal privat a l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Agregar una imatge a l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Ancorar un contacte a l'històric de xat-Micr
Microsoft 365. Teams. Canvia el fons de la càmera durant la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Canvia el zoom de Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Canvia la llengua de Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Canvia l'estat de presència-Micr
Microsoft 365. Teams. Canviar el nom del document-Micr
Microsoft 365. Teams. Canviar el rol d'assistent a presentador-Micr
Microsoft 365. Teams. Canviar el rol o eliminar un membre-Micr
Microsoft 365. Teams. Carrega un document per a l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Cercar ajuda a Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Cercar missatges, contactes i arxius a Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Comparteix la pantalla durant una reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Comparteix una pissarra durant la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Comparteix una presentació de PowerPoint durant una reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Compartir un vídeo d'Stream en missatge del canal-Micr
Microsoft 365. Teams. Configura el missatge de fora de l'oficina des de Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Configura les notificacions que vols rebre-Micr
Microsoft 365. Teams. Configura sales de subgrup per a la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Configura Teams en mode fosc-Micr
Microsoft 365. Teams. Configurar l'àudio i el vídeo. Fer una trucada de prova-Micr
Microsoft 365. Teams. Copiar o moure un document a un altre canal, un altre equip o a OneDrive-Micr
Microsoft 365. Teams. Crea un nou document en un canal de l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Crea una nova carpeta en un canal de l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Crea una reunió de Teams des d'Outlook-Micr
Microsoft 365. Teams. Crea una reunió sense planificar-la prèviament-Micr
Microsoft 365. Teams. Defineix un missatge d'estat a Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Desar un missatge per llegir-lo en un altre moment-Micr
Microsoft 365. Teams. Dreceres de teclat-Micr
Microsoft 365. Teams. Eliminar un document-Micr
Microsoft 365. Teams. Eliminar un equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Emfatitzar el missatge. Emoticones, Gifs animats i adhesius-Micr
Microsoft 365. Teams. Emfatitzar un missatge usant emoticones, gifs animats i adhesius-Micr
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https://vimeo.com/656591850
https://vimeo.com/656591850
https://vimeo.com/656594132
https://vimeo.com/656594132
https://vimeo.com/656603400
https://vimeo.com/656603400
https://vimeo.com/656603676
https://vimeo.com/656603676
https://vimeo.com/656591618
https://vimeo.com/656591618
https://vimeo.com/656570490
https://vimeo.com/656570490
https://vimeo.com/656571147
https://vimeo.com/656571147
https://vimeo.com/656571279
https://vimeo.com/656571279
https://vimeo.com/656570619
https://vimeo.com/656570619
https://vimeo.com/656591692
https://vimeo.com/656591692
https://vimeo.com/656601765
https://vimeo.com/656601765
https://vimeo.com/656607349
https://vimeo.com/656607349
https://vimeo.com/656605612
https://vimeo.com/656605612
https://vimeo.com/656605880
https://vimeo.com/656605880
https://vimeo.com/656598339
https://vimeo.com/656598339
https://vimeo.com/656603184
https://vimeo.com/656603184
https://vimeo.com/656571015
https://vimeo.com/656571015
https://vimeo.com/656597167
https://vimeo.com/656597167
https://vimeo.com/656607468
https://vimeo.com/656607468
https://vimeo.com/656607404
https://vimeo.com/656607404
https://vimeo.com/656600567
https://vimeo.com/656600567
https://vimeo.com/656601765
https://vimeo.com/656601765
https://vimeo.com/656600567
https://vimeo.com/656600567
https://vimeo.com/656594504
https://vimeo.com/656594504
https://vimeo.com/656605430
https://vimeo.com/656605430
https://vimeo.com/656605677
https://vimeo.com/656605677
https://vimeo.com/656603798
https://vimeo.com/656603798
https://vimeo.com/656605537
https://vimeo.com/656605537
https://vimeo.com/656607542
https://vimeo.com/656607542
https://vimeo.com/656598419
https://vimeo.com/656598419
https://vimeo.com/656597071
https://vimeo.com/656597071
https://vimeo.com/656596954
https://vimeo.com/656596954
https://vimeo.com/656600433
https://vimeo.com/656600433
https://vimeo.com/656600308
https://vimeo.com/656600308
https://vimeo.com/656605225
https://vimeo.com/656605225
https://vimeo.com/656595799
https://vimeo.com/656595799
https://vimeo.com/656607275
https://vimeo.com/656607275
https://vimeo.com/656598549
https://vimeo.com/656598549
https://vimeo.com/656571645
https://vimeo.com/656571645
https://vimeo.com/656594372
https://vimeo.com/656594372
https://vimeo.com/656590284
https://vimeo.com/656590284
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/itineraris-formatius/bibliotecari
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Bibliotecari

Microsoft 365. Teams. Enregistra la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Enviar un elogi en un missatge del canal-Micr
Microsoft 365. Teams. Enviar un elogi en un xat-Micr
Microsoft 365. Teams. Escriure un missatge de xat urgent-Micr
Microsoft 365. Teams. Escriure un nou missatge amb format-Micr
Microsoft 365. Teams. Establir excepcions per a l'estat "No molesteu"-Micr
Microsoft 365. Teams. Establir l'estat "No molesteu"-Micr
Microsoft 365. Teams. Establir un document com a pestanya del canal-Micr
Microsoft 365. Teams. Iniciar un xat amb un o diversos contactes-Micr
Microsoft 365. Teams. Iniciar una nova publicació a un Canal de Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Les mencions en un missatge. Mencionar un company, el canal o l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Marcar un missatge com a no llegit-Micr
Microsoft 365. Teams. Modifica un document - Editar a Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Modifica un document - Obre'l a l'aplicació d'escriptori-Micr
Microsoft 365. Teams. Modifica un document - Obre'l al navegador-Micr
Microsoft 365. Teams. Mostrar la conversa de la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Mostrar un canal per a tots el membres de l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Obrir un xat en una finestra independent-Micr
Microsoft 365. Teams. Ocultar un equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Planifica una reunió a Microsoft Teams-Micr
Microsoft 365. Teams. Planifica una reunió només amb els membres de l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Prendre notes durant la reunió-Micr
Microsoft 365. Teams. Publicar un anunci en un canal-Micr
Microsoft 365. Teams. Publicar un missatge en diversos canals alhora-Micr
Microsoft 365. Teams. Publicar un missatge per correu electrònic-Micr
Microsoft 365. Teams. Quan respondre a una publicació o iniciar una publicació nova-Micr
Microsoft 365. Teams. Recuperar un document que has eliminat d'un canal de l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Respondre a una publicació-Micr
Microsoft 365. Teams. Restringir la publicació de missatges al canal general. Moderar el canal general-Micr
Microsoft 365. Teams. Restringir la publicació de missatges al canal. Configurar un canal moderat-Micr
Microsoft 365. Teams. Restringir qui pot respondre a un missatge-Micr
Microsoft 365. Teams. Sol·licitar nous membres per a l'equip-Micr
Microsoft 365. Teams. Traduir un missatge-Micr
Microsoft 365. Teams. Transformar un Xat en una trucada o una videotrucada-Micr
Microsoft 365. Teams. Visibilitat del canal. Ocultar o ancorar un canal-Micr
Opcions addicionals de Ms PowerPoint-Opci
Opcions avançades-Opci
Opcions avançades de les taules-Opci
Opcions de millora per visualitzar els gràfics-Opci
Ordre a l'ordinador-Ordr
Organització dels missatges-Org
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https://vimeo.com/656602247
https://vimeo.com/656602247
https://vimeo.com/656594504
https://vimeo.com/656594504
https://vimeo.com/656590445
https://vimeo.com/656590445
https://vimeo.com/656591832
https://vimeo.com/656591832
https://vimeo.com/656592989
https://vimeo.com/656592989
https://vimeo.com/656607239
https://vimeo.com/656607239
https://vimeo.com/656605984
https://vimeo.com/656605984
https://vimeo.com/656598706
https://vimeo.com/656598706
https://vimeo.com/656591535
https://vimeo.com/656591535
https://vimeo.com/656592651
https://vimeo.com/656592651
https://vimeo.com/656594263
https://vimeo.com/656594263
https://vimeo.com/656595920
https://vimeo.com/656595920
https://vimeo.com/656597300
https://vimeo.com/656597300
https://vimeo.com/656597660
https://vimeo.com/656597660
https://vimeo.com/656597450
https://vimeo.com/656597450
https://vimeo.com/656602006
https://vimeo.com/656602006
https://vimeo.com/656573034
https://vimeo.com/656573034
https://vimeo.com/656590547
https://vimeo.com/656590547
https://vimeo.com/656571486
https://vimeo.com/656571486
https://vimeo.com/656599991
https://vimeo.com/656599991
https://vimeo.com/656600151
https://vimeo.com/656600151
https://vimeo.com/656603282
https://vimeo.com/656603282
https://vimeo.com/656593159
https://vimeo.com/656593159
https://vimeo.com/656593298
https://vimeo.com/656593298
https://vimeo.com/656596139
https://vimeo.com/656596139
https://vimeo.com/656592899
https://vimeo.com/656592899
https://vimeo.com/656598626
https://vimeo.com/656598626
https://vimeo.com/656592781
https://vimeo.com/656592781
https://vimeo.com/656572812
https://vimeo.com/656572812
https://vimeo.com/656572697
https://vimeo.com/656572697
https://vimeo.com/656593061
https://vimeo.com/656593061
https://vimeo.com/656570777
https://vimeo.com/656570777
https://vimeo.com/656596000
https://vimeo.com/656596000
https://vimeo.com/656590679
https://vimeo.com/656590679
https://vimeo.com/656572888
https://vimeo.com/656572888
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/062pow10n2/pow10n2_unitat04_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/063out10/out10_unitat05_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/058wor10n2/wor10N2_unitat01_WK/index.html
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/wiki_prod/office_2010/056ex10n2/ex10n2_unitat03_WK/index.html
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Organitzar informació amb l’ús de taules-Org
Plantilles i formularis-Plan
Relacionar taules per a definir la base dades-Rela
Representació gràfica de les dades-Repr
Resolució d'hipòtesis-Res
Revisar el document-Revi
Tasques, notes i diari-Tasq
Taules dinàmiques-Taul
Tipus de diapositives per a disposar informació-Tipu
Unificar estils-Unifi
Ús de plantilles per a unificar les presentacions-Ús 
Validació de dades-Vali

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicació i màrqueting corporatiu

Bones pràctiques a les xarxes socials-Bon
Com fer que ens segueixin a X-Com
El gestor de comunitats virtuals a l'administració pública-El 
Què hem de tenir en compte per publicar un vídeo a Internet?-Què 
Què publicar a les xarxes socials?-Què 
Reels o TikTok?-Reel
Tria imatges lliures de drets-Tria 
X (Twitter) institucional: a qui seguir?-X 
Xarxes socials: quan publicar?-Xarx

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Comunicacions en públic

Parla amb seguretat a càmera-Parl

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Formació a les organitzacions

Creació de vídeos formatius amb eines no professionals-Crea
Elaboració d'un guió de videotutorial-Elab
Formadiba en 9 videotutorials-For
Guia d'usos de videoformacions amb Zoom-Guia

El Centre de recursos no contempla cap recurs formatiu relacionat amb aquesta competència.Organització del treball. Gestió del temps i les tasques

6 trucs per fer un bon ús del correu electrònic-6 
Aprèn Outlook-Apr
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COMPETÈNCIES TÈCNIQUES SECTORIALS CLAU

Desenvolupament de fons i col·leccions

Definició La competència implica...

Valoració de l'adequació del fons, així com dels recursos i fonts 
d’informació de l'equipament. Criteris i instruments de selecció de 
fonts. Anàlisi i definició dels requeriments d'un fons o d'una col·
lecció en funció de les necessitats de l'entorn directe i de l'àrea 
d'influència. La funció social de les biblioteques. Evolució de les 
biblioteques: el mapa i el sistema bibliotecari de Catalunya. 
Tècniques de catalogació i indexació del material documental, 
descriptors i codis de classificació. Formats bibliogràfics i 
intercanvi de registres. Catalogació compartida i catàlegs en xarxa. 
La societat de la informació en les biblioteques. Diferents suports 
documentals i els agents nocius que els deterioren. Tècniques de 
conservació o preservació dels documents bibliogràfics.

Actualitzar permanentment els fons documentals 
i les col·leccions, i realitzar el seu tractament 
tècnic d'acord amb la normativa establerta i els 
estàndards internacionals, per tal d'oferir un 
servei òptim a la ciutadania.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Apa El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aparadors culturals per a biblioteques- Presencial

Co El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com elaborar el document de política de desenvolupament de la col·lecció 
d'una biblioteca pública

- Videoformació + en línia

L'es El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'esporgada de la col·lecció a la biblioteca pública- Presencial

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.L'esporgada de la col·lecció a la biblioteca pública- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Com elaborar el document de política de desenvolupament de la col·lecció 
d'una biblioteca pública

- Videoformació + en línia

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Aparadors culturals per a biblioteques- Presencial
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Gestió cultural local

Definició La competència implica...

Planificació estratègica en cultura i equipaments culturals. 
Coneixement de les diferents tipologies d’equipaments culturals: 
funcions, programacions, planificacions, avaluació, etc. Legislació 
específica vigent en l’àmbit de la cultura i del patrimoni. 
Elaboració del mapa de procediments administratius i tècnics en 
l’àmbit de la cultura. Establiment del sistema d’indicadors d’anàlisi 
de la dinamització cultural. Intervenció pública en l’ordenació de 
les activitats culturals. Diferents models de col·laboració públic-
privat per a la dinamització cultural. Estudis econòmics i 
sociodemogràfics en l’àmbit de la cultura. Patrimoni cultural i 
natural del municipi.  Patrimoni immoble d’interès historicoartístic 
local. Característiques generals dels projectes de dinamització 
cultural. Tècniques de comunicació i màrqueting cultural. 
Tècniques de dinamització cultural. Tècniques d’anàlisi de l’oferta 
i la demanada cultural. Accions de promoció, dinamització i 
animació sociocultural. Coneixement de referències i experiències 
reeixides en l’àmbit de la dinamització cultural. Coneixements de 
les tradicions i del cicle festiu del municipi i de l’entorn. 
Coneixement i relació amb els agents culturals.

Analitzar, planificar i definir el conjunt 
d’actuacions que han de donar resposta a les 
necessitats reals de dinamització i de serveis 
culturals i el patrimoni cultural d’una 
determinada població, d’acord amb les seves 
característiques diferencials (demogràfiques, 
recursos, etc.), vinculant als agents del territori 
(entitats, institucions i administracions) i 
avaluant-ne els seus resultats.

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

Ein El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per explicar contes- Presencial

Me El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Mediador comunitari en l'àmbit de biblioteques- Presencial + videoformació + en 
línia

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Mediador comunitari en l'àmbit de biblioteques- Presencial + videoformació + en

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Eines i recursos per explicar contes- Presencial
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Govern obert i bon govern

Definició La competència implica...

Elements de l'implica en procés d'elaboracióCompetència en procés d'elaboració

Accions formatives del Banc d'Accions Formatives (BAF)

GovEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Govern obert i bon govern per a principiants- Videoformació

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Prevenir o curar? La integritat i l'ètica pública en el dia a dia dels 
empleats públics

- Presencial

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Prevenir o curar? La integritat i l'ètica pública en el dia a dia dels 
empleats públics

- Videoformació

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Vols identificar banderes vermelles en la gestió municipal? 
T'ajudem!

- Videoformació

InteEl BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Vols identificar banderes vermelles en la gestió municipal? 
T'ajudem!

- Presencial

La El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La IA impactarà sí o sí en la teva administració. Com adaptar-s'hi?- Presencial + videoformació

Pri El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Primers pasos per gestionar sol·licituds d'accés a la información pública.- Videoformació

Sap El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Saps com prevenir i gestionar els conflictes d'interés, corrupció i el frau?- Videoformació

AutoAcredita't

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.La IA impactarà sí o sí en la teva administració. Com adaptar-s'hi?- Presencial + videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Vols identificar banderes vermelles en la gestió municipal? T'ajudem!- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Prevenir o curar? La integritat i l'ètica pública en el dia a dia dels 
empleats públics

- Presencial

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Primers pasos per gestionar sol·licituds d'accés a la información pública.- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Prevenir o curar? La integritat i l'ètica pública en el dia a dia dels 
empleats públics

- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Saps com prevenir i gestionar els conflictes d'interés, corrupció i el frau?- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Govern obert i bon govern per a principiants- Videoformació

El BAF no contempla cap acció formativa relacionada amb aquesta competència.Integritat: Vols identificar banderes vermelles en la gestió municipal? T'ajudem!- Videoformació
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