Fitxes del recurs
“Modalitats de formacio i
estrategies d’aprenentatge”

En aquest document es recullen només les fitxes incloses
al capitol 6 del recurs “Modalitats de formacio i estrategies d’aprenentatge”
per facilitar la seva lectura i us.

Diputacio
Barcelona



Sessio de
formacio

Descripcid

Accié formativa dirigida i de curta durada que dona resposta a una necessitat concreta a partir d’uns objectius
d’aprenentatge prefixats.

Finalitat principal Durada aproximada

Adquirir o actualitzar coneixements i/o habilitats técniques i/o Una Unica sessio d’entre 1 i 4 hores.
actituds en un breu espai de temps. Les sessions en linia son adaptatives

al ritme de cadascu.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Entre 15 i 30 participants en sessions

Homogeni segons els col-lectius professionals descrits
al mapa de llocs de treball tipus dels ajuntaments
de la demarcacio de Barcelona.

presencials.

En les sessions en linia dependra de
I’organitzacié de la sessié formativa.

Dinamica de treball Agents que intervenen

El plantejament de les sessions és tedric, malgrat és recomanable  En les sessions presencials,

la interaccié amb I'alumnat mitjangant diferents opcions: el/la formador/a.

preguntes alternatives, debat sobre temes especifics, En les sessions en linia és recomanable
dinamiques grupals, etc. la figura del/de la coordinador/a.
Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial ] Pla docent

M En linia VI Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio
Documentacio teorica del curs (dossier propi o material V] Satisfaccio

de referénCia). M Aprenentatge

Presentacié emprada en les sessions. M Transferéncia

Observacions: cal distingir una sessié de formacié planificada, inclosa al BAF, d’'una a mida en qué caldra tenir
en compte aspectes com les necessitats especifiques del col-lectiu destinatari i d’altres logistics i de

funcionament.




Descripcio

Accio formativa dirigida i de contingut estructurat que té com a missid transmetre als seus destinataris uns
objectius d’aprenentatge prefixats en un periode de temps determinat.

Finalitat principal Durada aproximada

Adquirir o actualitzar coneixements i/o habilitats tecniques Conjunt de sessions d’entre 3 i 5 hores

i/o actituds. presencials amb un maxim de 40 hores
totals.

Les sessions en linia son adaptatives
al ritme de cadascu.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Homogeni segons els col-lectius professionals descrits Entre 15 i 30 participants en sessions
al mapa de llocs de treball tipus dels ajuntaments presencials.

de la demarcacio de Barcelona. En les sessions en linia dependra de

I’organitzacio de la sessi6 formativa.

Dinamica de treball Agents que intervenen

El plantejament de les sessions és teoric, malgrat és recomanable  En els cursos presencials, el/la formador/a.

la interaccié amb I'alumnat mitjangant diferents opcions: En els cursos semipresencials i en linia
preguntes alternatives, debat sobre temes especifics, és recomanable la figura

dinamiques grupals, etc. del/de la coordinador/a.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

V] Semipresencial M Pla docent

M En linia V] Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Documentacio teorica del curs (dossier propi o material de V] Satisfaccio

referéncia). M Aprenentatge

Presentacié emprada en les sessions. M Transferéncia de coneixement

Observacions: cal distingir un curs planificat, inclos al BAF, d’un a mida en qué caldra tenir en compte aspectes
com les necessitats especifiques del col-lectiu destinatari i d’altres logistics i de funcionament.




Descripcid

Accié formativa dirigida i enfocada a que els seus destinataris experimentin i aprenguin les técniques d’un
determinat camp artistic, artesanal o practic.

Finalitat principal Durada aproximada
Perfeccionar una técnica, eina o un procediment mitjangant Una sessid o un conjunt de sessions
la practica guiada. d’entre 3i 6 hores presencials amb

un maxim de 20 hores totals.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

L’homogeneitat o heterogeneitat dels destinataris dependra Entre 10 i 15 participants.
dels objectius del taller.

Requereix una actitud més proactiva que en un curs.

Dinamica de treball Agents que intervenen
El plantejament de la/les sessid/sessions és practic, El/La formador/a. En determinats casos, pot
sent recomanable el treball grupal. ser recomanable la preséncia de més d’un

formador i el suport de monitors.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial M Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio
Presentacié emprada en la/les sessid/sessions. V] Satisfaccio
Recursos de I'entorn de treball per guiar les practiques. VI Aprenentatge

M Transferéncia de coneixement

Observacions: cal distingir un taller planificat, inclos al BAF, d’'un a mida en qué caldra tenir en compte aspectes
com les necessitats especifiques del col-lectiu destinatari i d’altres logistics i de funcionament.




Jornada

Descripcio

Accié formativa que reuneix un col-lectiu professional per tractar una o diverses materies de manera
monografica amb I'objectiu d’arribar a conclusions compartides.

Finalitat principal Durada aproximada
Aprofundir i assolir conclusions compartides sobre una materia Una Unica sessié de no més de 8 hores
determinada. de durada.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Homogeni segons els col-lectius professionals descrits No s’estableix una limitacié d’assistents.
al mapa de llocs de treball tipus dels ajuntaments

de la demarcacié de Barcelona. Pot ser quelcom més heterogeni

si la tematica tractada té un caire transversal.

Dinamica de treball Agents que intervenen

L'accid pot tenir i integrar diferents formats de desenvolupament  Els ponents, que assumeixen la presentacio
(ponencia, taula rodona, etc.). d’una materia.
El conductor o relator de la jornada,
que la presenta, gestiona els temps, dona
la paraula als/a les assistents i fa el resum
dels afers tractats.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial ] Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Documentacio teorica de suport (dossier propi o material de ] Satisfaccié

referéncia). V] Aprenentatge

Presentacié emprada en les sessions. ] Transferéncia de coneixement

Observacions: en concentrar un gran nombre de participants, requereix rigor en |'organitzacié i disciplina en
els/les participants per mantenir I’horari i acomplir amb els objectius previstos. En les jornades adquireixen
importancia els espais de comunicacié informal entre els assistents. El canal pot ser en linia sempre i quan hi
hagi retransmissid en streaming. També pot enregistrar-se.




Seminari o

<

Descripcid

Accié formativa centrada en una materia concreta en que es vol aprofundir i arribar a conclusions mitjangant
una dinamica de grups sota la direccié d’un/a especialista.

Finalitat principal Durada aproximada

Aprofundir i assolir conclusions compartides sobre una materia Una sessid o un conjunt de sessions
determinada. d’entre 3 i 6 hores presencials.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Col-lectiu d’especialistes en una matéria determinada. Entre 10 i 15 participants.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Presentacié de la materia a tractar per part de I'especialista. L’especialista o expert/a que dirigeix
Aportacions dels/de les participants. el seminari: el presenta, gestiona els temps,

., ) ) , o dona la paraula als assistents i fa el resum
Sintesi de conclusions per part de I'especialista.
dels afers tractats.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica
[] Semipresencial ] Pla docent
1 En linia V] Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Documentacio teorica de suport (dossier propi o material V] Satisfaccié
de rEferénCia). IZ Aprenentatge
Presentacié emprada en les sessions. L] Transferéncia de coneixement

Enregistrament del seminari i retransmissio en streaming.

Observacions: la retransmissié del seminari en linia dona lloc al webinar.




Conferencia

(I Cicle de
conferencies)

Descripcio

Accié formativa que se centra en la dissertacié en public sobre un tema especific exposada per una persona
competent en la materia.

El cicle de conferéncies és el conjunt de conferencies anunciat de forma conjunta.

Finalitat principal Durada aproximada

Transmetre, actualitzar, compartir experiéncies i aprofundir Una sessidé de no més de 2 hores.

en una materia concreta. En el cas d’un cicle, una o més conferéncies

en diversos dies.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Col-lectiu d’especialistes en una matéria determinada amb No s’estableix una limitacié d’assistents.
un rol participatiu.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Presentacié de la materia a tractar per part Els conferenciants, que assumeixen
del/de la conductor/a. la presentacié d’una materia.
Desenvolupament de la conferencia. El conductor o relator de la jornada,
Aportacions dels/de les participants. que la presenta, gestiona els temps, dona

., . . la paraula als/a les assistents i fa el resum
Sintesi de conclusions per part del conductor.
dels afers tractats.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica
[] Semipresencial ] Pla docent
1 En linia VI Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Documentacio teorica de suport (dossier propi o material ] Satisfaccié
de referéncia). ¥ Aprenentatge
Presentacié emprada en les sessions. [ Transferencia de coneixement

Observacions: el canal pot ser en linia sempre i quan hi hagi retransmissié en streaming. També pot enregistrar-se.




Congrés

Descripcid

Accié formativa que integra diferents modalitats i activitats formatives (conferéncies, presentacié
d'experiéncies, tallers, demostracions tecnicoprofessionals, etc.) per aprofundir monograficament en una
materia o un camp professional.

Finalitat principal Durada aproximada

Aprofundir sobre una materia determinada o un camp Una sessid o un conjunt de sessions
professional. de no més de 8 hores diaries.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Heterogeni dins la matéria tractada. No s’estableix una limitacié d’assistents.
Dinamica de treball Agents que intervenen

L'accid pot tenir diferents formats de desenvolupament Els ponents o conferenciants, que

en funcié de les activitats formatives que incorpora. assumeixen la presentacio d’una materia.

El conductor o relator del congrés, que

el presenta, gestiona els temps, dona
la paraula als/a les assistents i fa el resum
dels afers tractats.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial ] Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

[ Instruments d'avaluacio

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Documentacio teorica de suport (dossier propi o material V] Satisfaccio

de referéncia). M Aprenentatge

Presentacié emprada en les sessions. L] Transferéncia de coneixement

Observacions: Un congrés, a diferencia d’una convencid, és una reunié oberta a totes les persones que vulguin
participar. El canal pot ser en linia sempre i quan hi hagi retransmissid en streaming. També pot enregistrar-se.




Autoformacio '-"'3‘

Descripcio

Meétode d’aprenentatge en qué hom adquireix coneixements de manera autonoma a partir de la lliure
disponibilitat de materials i recursos diversos.

Finalitat principal Durada aproximada

Adquirir o actualitzar coneixements i/o habilitats técniques Variable, en funcié de les inquietuds
i/o actituds, a partir de les necessitats d’aprenentatge o els interessos del/de la participant
prioritzades pels propis destinataris. i de la mateéria a tractar.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Qualsevol perfil professional pot acollir-se a aquesta modalitat Es individual.

formativa. Permet assumir un volum indeterminat
Requereix constancia en tant que és el propi participant qui de participants al mateix temps.
dirigeix amb les seves pautes el procés d’aprenentatge.

Dinamica de treball Agents que intervenen

L'estrategia d’aprenentatge correspon al propi participant, En el procés formatiu no intervé cap agent.

N . . P
qui fara una recerca d’informacié que s’ajusti a les seves En el procés d’elaboracic de recursos que

necessitats, seleccionara els recursos adients i establira el ritme donen lloc a I'autoformacié es requereix

de treball més convenient. L’assoliment dels coneixements d’un/a especialista o expert/a

significara I’exit del procés. en la materia.

Canal Documents associats

] Presencial M Fitxa técnica

] Semipresencial ] Pla docent

M En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Els recursos autoformatius poden ser de diferents tipus (bases V] Satisfaccio

conceptuals, casos practics, activitats interactives...) i adquirir M Aprenentatge

formats diversos (HTML, PDF, video...). [ Transferéncia de coneixement

Observacions: en alguns casos, els recursos autoformatius poden incorporar proves per certificar el nivell de
coneixement assolit.




Coaching

(o Entrenament)

Descripcio

Meétode d’entrenament i de desenvolupament professional en qué una persona experta, i amb una preparacio
especifica, orienta i assessora un altre professional o un grup, per a I'assoliment d’objectius personals
o organitzatius o la resolucié d’una situacid problematica.

Finalitat principal Durada aproximada

Es un metode identificat amb I’afrontament d’una determinada crisi, tot A determinar en funcio de la

i que també pot relacionar-se amb millores estructurals i organitzatives situacio personal o organitzativa
(establiment de nous objectius estrategics, reformulacions d’unitats concreta.

organitzatives...) i millores en les persones (desenvolupament i

apoderament del personal, millora del rendiment de les persones...).

Perfil dels destinataris Nombre de participants

El coaching organitzacional i el grupal van adrecats preferentment a Coaching individual: una persona.
personal directiu i de comandament. Coaching organitzacional i grupal:
El coaching individual pot anar adregat a qualsevol perfil professional. a determinar en funcié de la

finalitat principal.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Amb caracter previ, cal treballar en el diagnostic de la situacié El coach, qui estableix els
estructural, departamental o individual. Amb els resultats, fonaments de 'actuacio, crea
es planifica i es programa I'actuacié amb objectius concrets i calendari. conjuntament la relacid, escolta
En el seu desenvolupament, el/la coach escolta integra i atentament activament, comunica amb

el missatge de les persones emissores i fa un retorn del que pensa efectivitat i facilita aprenentatges
haver rebut. i resultats.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

] Semipresencial [] Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

A determinar en funcid de la situacié personal o organitzativa concreta. [] Satisfaccio
Amb caracter general, el material que s’analitza és el que aporten els L] Aprenentatge
destinataris del coaching. M Transferéncia de coneixement

Observacions: en determinats casos, pot ser exigible que el/la coach signi una clausula de confidencialitat.




Mentoring
(o Mentoria)

Descripcid

Metode de formacié i desenvolupament en que un professional amb experiéncia transmet els seus
coneixements a una altra persona menys experimentada de la mateixa organitzacié i I'orienta en la feina diaria.

Finalitat principal Durada aproximada

Donar suport a un/a empleat/ada en la seva Adaptativa. Amb caracter general, les fases son:
incorporacié a I'organitzacié o a un dels llocs introduccid (1-2 sessions), desenvolupament (diverses
de treball que ocupa, o millorar la seva adaptacié sessions a determinar) i avaluacio (1-2 sessions).

al mateix. La durada i freqiiéncia de les sessions s'establira

de comu acord en el calendari del pla individualitzat;
orientativament, solen tenir una durada entre 1,5
i 3 hores i una freqliéncia setmanal.

Perfil dels destinataris Nombre de participants
Empleats de qualsevol ambit organitzatiu. Dos: mentor i mentorat.
Dinamica de treball Agents que intervenen

Una vegada han aprofundit en el mutu coneixement, El mentor, que acompanya i aconsella per ajudar el

el mentorat estara en disposicié d'elaborar amb el mentorat a aconseguir els seus objectius. El mentor ha
seu mentor un pla d'accid per treballar en endavant de ser habil per preguntar, ha de ser un bon conseller,
les arees de desenvolupament identificades. un bon comunicador i ha de ser capa¢ de compartir la
El mentorat anira reflectint en ell els seus seva experiéncia de manera amena, perque el
compromisos, els seus avencos, les tasques mentorat entengui aquelles coses que li esta

gue empren, els seus exits, etc. Les seglients sessions  traspassant d'una manera més natural.

de mentoring es centraran en la posada en practica de s .
El mentor convidara al mentorat a reflexionar

les accions a les quals el mentorat s'hagi compromes . . . N
q & P i a orientar-se cap a l'accié i oferira feedback sobre

per millorar i desenvolupar-se professionalment. , .
el procés comprometent-se d'una manera ferma

i sincera per assolir els seus objectius.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial [] Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié




Material a lliurar Tipus d’avaluacio

A determinar en cada cas concret.. [ satisfaccio
[] Aprenentatge
V] Transferéncia de coneixement

Observacions: els plans d’acollida de moltes organitzacions inclouen el mentoring com un dels mitjans més
efectius per facilitar la incorporacié de nous empleats.




Grup
de treball

Descripcid

Espai que reuneix professionals, d’acord amb les seves habilitats i els seus coneixements, per acomplir un
determinat objectiu o encarrec que es reporta a un organ superior mitjangant un informe o una comunicacio.

Finalitat principal Durada aproximada

Acomplir amb un determinat objectiu o encarrec. Dependra de la dimensié de I'objectiu
o de I'encarrec; en general de 2 a 4 mesos
com a maxim. Les sessions de treball no
han de superar les 3 hores continuades.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Professionals provinents de diferents ambits funcionals. Entre 5i 15 participants.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Pot tenir un caire teoric (recerca d’informacid, estudi de El coordinador, que orienta cap a la tasca
documentacié...) o practic (dinamiques de grup, analisi al grup, marca objectius, elabora el pla
de casos...). de treball i assigna responsabilitats.
Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

V] Semipresencial ] Pla docent

M En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié

Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Adaptatiu en funcid del grup de treball i el perfil dels destinataris. [ Satisfaccio
[] Aprenentatge
M Transferéncia de coneixement

Observacions: sén exemples de grups de treball els cercles de qualitat o els grups de treball pluridisciplinaris en
una materia concreta.




Comunitat
de practica

Descripcio

Grup de persones que exerceix la mateixa activitat o responsabilitat professional i que, preocupat per un
problema o un interés comu, aprofundeix en el seu coneixement i la seva expertesa en aquest assumpte
a través d'una interaccié continuada.

Finalitat principal Durada aproximada
Gestionar el coneixement i I'aprenentatge individual El temps de vida de les comunitats depén
i organitzacional i crear nou coneixement en les organitzacions. dels seus interessos, de les dinamiques

i orientacions; durada dels projectes
o actuacions que impulsin.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Esta determinat per I'interés comu que origina la comunitat. En les comunitats de practica presencials,

Val a dir que no tots els membres d'una comunitat han de entre 20 i 80 membres.

participar de forma equitativa ni tenir els mateixos rols. . « .
En les comunitats de practica virtuals,

Les persones tenen diferents nivells d'interes en |'activitat - e
el nombre de participants no té limitacid.

gue exerceixen en l'interior de les seves comunitats.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Hi ha diferents fases de desenvolupament que condicionen El/La moderador/a o dinamitzador/a,
les dinamiques de treball: en I'etapa potencial, es busca obtenir qui impulsa la comunitat, organitza
coneixement al voltant del tema d'interes; en I'etapa d’unié, esdeveniments i connecta els seus

la practica se centra a definir especificament quin coneixement membres.

ha de ser compartit i com fer-ho; en I'etapa de maduresa, la , . .
Els liders, que juguen un paper influent

practica se centra en organitzar i administrar el coneixement . S
i clau per atreure la participacié i legitimar

de la comunitat; en I'etapa de gestid, es desenvolupa un sentit .
la comunitat.

d'autoria sobre la matéria en la mesura que es genera nou

coneixement; en I'etapa de transformacio, es genera una Els membres, amb una participacio més

divulgacié més gran del coneixement. o menys activa, son el cos central de la

comunitat.
Canal Documents associats
M Presencial M Fitxa técnica
V] Semipresencial [] Pla docent
M En linia MV Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié




Material a lliurar Tipus d’avaluacio

En les comunitats de practica presencials: ordre del dia, L] satisfaccio
documentacid dels projectes en curs, actes de reunions. ] Aprenentatge

En les comunitats de practica virtuals: recull de documentacio M Transferencia de coneixement

diversa ben classificada i enllagos a altres espais virtuals.

Observacions: a no confondre amb les comunitats d'aprenentatge, circumscrites a I'ambit docent i al procés
d'assimilar conceptes i mateéries.




Outdoor
training

Descripcid

Metode de formacid i desenvolupament professional que, per mitja de la programacié d'activitats, generalment
de caracter ludic i en equip, fora de I'ambient laboral, permet detectar i promoure determinades habilitats,
competéncies o actituds en el personal d'una organitzacio.

Finalitat principal Durada aproximada
Reflexionar, detectar i promoure determinades habilitats, En general, és un programa d’una jornada
competéncies o actituds en el personal d'una organitzacio. de treball dividida a parts iguals entre

I’activitat outdoor i I'activitat de reflexio.

Perfil dels destinataris Nombre de participants

Acostuma a aplicar-se a nivells directius; a equips amb un alt grau  El nombre de participants no ha de ser

d’autoregulacid i responsabilitat; a equips mancats de cohesid; superior a les 30-35 persones des del punt
i, en alguns casos, s’"empra per a la transmissié de valors de vista pedagogic i s'ha de comptar al seu
corporatius. torn amb heterogeneitat d’ambits

funcionals i nivells de I'estructura
jerarquica, ja que un dels objectius que es
busca amb aquests programes és la
integracid i sinergia entre integrants.

Dinamica de treball Agents que intervenen

Inicialment, els/les integrants es presenten i el/la consultor/a El consultor és el responsable de I'activitat:
explica la metodologia que seguiran i com es divideix el calendari  explica la metodologia, la programa

entre activitats outdoor i reflexié indoor. En la fase outdoor, es i ofereix un feedback, en to constructiu
realitzen les diferents activitats a I'aire Iliure (poden ser molt pero centrat en les dificultats i les

variades, des de tir amb arc a orientacid, tirolina, escalada, etc.). possibilitats de millora.

En la darrera fase, el consultor dirigeix un procés d’autoreflexio . . .
Els monitors sén supervisors de

les activitats i expliquen les normes
de seguretat i el funcionament.

sobre I'activitat, primer a un nivell individual, després grupal
i, finalment, pot realitzar-se una posada en comu plenaria de
tots els grups. La reflexidé acaba quan el grup és capag de veure
I"aplicabilitat de les experiéncies viscudes al seu treball diari.

Canal Documents associats

M Presencial M Fitxa técnica

[] Semipresencial [] Pla docent

1 En linia M Programacié de sessions

M Instruments d'avaluacié




Material a lliurar Tipus d’avaluacio

Adaptatiu en funcié del context i el perfil dels destinataris. L] satisfaccio
M Aprenentatge
L] Transferéncia de coneixement

Observacions: en un primer moment, estava enfocat a directius i comandaments, pero posteriorment es va anar
estenent cap a tots els esglaons de la jerarquia.




